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Metodología	
  

Referencias	
  Productos	
  Generados	
  /	
  Resultados	
  
El	
  proyecto	
  Un	
  si&o	
  web	
  para	
  el	
  Museo	
  de	
  Caguas	
  generó	
  dos	
  productos:	
  
	
  

•  El	
  Diseño	
  Conceptual	
  del	
  SiFo	
  Web	
  
•  El	
  producto	
  final,	
  el	
  SiFo	
  Web	
  del	
  Museo	
  de	
  Caguas	
  
	
  

A	
   través	
   del	
   proyecto	
   se	
   logró	
   diseñar	
   una	
   arquitectura	
   de	
   información	
   adecuada	
   para	
  
organizar	
   los	
   elementos	
   informaFvos	
   de	
   un	
   siFo	
   web	
   para	
   el	
   Museo	
   de	
   Caguas.	
   La	
  
información	
  del	
  siFo	
  web	
  se	
  organizó	
  en	
  secciones	
  de	
  manera	
  clara,	
   lógica	
  y	
  consistente.	
  	
  
El	
   eFquetado	
   de	
   la	
   interfaz	
   de	
   usuario	
   y	
   los	
   menús	
   de	
   navegación	
   hacen	
   fácil,	
   clara	
   e	
  
intuiFva	
   la	
   navegación.	
   	
   Esto	
   permiFó	
   crear	
   un	
   producto	
   usable	
   para	
   las	
   personas.	
  	
  
Además,	
   se	
   creó	
   un	
   siFo	
   web	
   accesible	
   para	
   los	
   usuarios.	
   	
   El	
   contenido,	
   los	
   aspectos	
  
visuales	
   y	
   el	
   Fpo	
   de	
   letra	
   del	
   siFo	
   web	
   hacen	
   claros	
   y	
   comprensibles	
   los	
   elementos	
  
informaFvos	
  del	
  siFo	
  web.	
  	
  
	
  
El	
   producto	
   es	
   una	
   espacio	
   virtual	
   que	
   educa	
   al	
   público	
   sobre	
   la	
   historia	
   y	
   cultura	
   del	
  
pueblo	
  de	
  Caguas.	
   	
   Informa	
  y	
  promueve	
   los	
   recursos	
   y	
   servicios	
  que	
  el	
  museo	
  ofrece	
  al	
  
público.	
   Los	
   usuarios	
   pueden	
   obtener	
   información	
   sobre	
   las	
   exposiciones,	
   acFvidades	
   y	
  
servicios	
   gratuitos	
   del	
   museo.	
   	
   Además,	
   pueden	
   obtener	
   información	
   básica	
   sobre	
   la	
  
administración,	
  localización,	
  horarios	
  y	
  contactos	
  telefónicos	
  del	
  museo.	
  	
  	
  
	
  
Por	
  otra	
  parte,	
  mediante	
  el	
  uso	
  de	
  programas	
  de	
  código	
  abierto	
  se	
  creó	
  un	
  siFo	
  web	
  fácil	
  
de	
  administrar	
  que	
  no	
  conlleva	
  costos	
  de	
  licencia	
  de	
  uso.	
  

	
  
Para	
  la	
  realización	
  del	
  proyecto	
  se	
  uFlizaron	
  métodos	
  de	
  invesFgación	
  de	
  naturaleza	
  
cuanFtaFva	
  y	
  cualitaFva.	
  	
  Se	
  uFlizó	
  una	
  entrevista	
  semi-­‐estructurada	
  para	
  explorar	
  las	
  
expectaFvas	
  del	
  personal	
  administraFvo	
  del	
  museo	
  sobre	
  el	
  contenido	
  y	
  la	
  función	
  del	
  siFo	
  
web	
  para	
  el	
  museo.	
  	
  	
  
	
  
El	
  primer	
  protoFpo	
  del	
  siFo	
  web	
  se	
  creó	
  de	
  acuerdo	
  al	
  modelo	
  de	
  un	
  diseño	
  conceptual.	
  	
  
Luego,	
  con	
  la	
  ayuda	
  de	
  un	
  cuesFonario	
  autoadministrado	
  se	
  realizó	
  una	
  evaluación	
  
heurísFca	
  de	
  este	
  primer	
  protoFpo	
  para	
  examinar	
  la	
  accesibilidad	
  y	
  usabilidad	
  del	
  siFo	
  web.	
  	
  
Mediante	
  las	
  recomendaciones	
  de	
  los	
  evaluadores	
  expertos	
  se	
  mejoró	
  la	
  accesibilidad	
  y	
  
usabilidad	
  del	
  siFo	
  web.	
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Resumen	
  
	
  
El	
  propósito	
  del	
  proyecto	
  Un	
  Si&o	
  Web	
  para	
  el	
  Museo	
  de	
  Caguas	
  fue	
  crear	
  una	
  presencia	
  
en	
  la	
  web	
  para	
  el	
  Museo	
  de	
  Caguas,	
  el	
  museo	
  de	
  historia	
  del	
  Municipio	
  Autónomo	
  de	
  
Caguas,	
  Puerto	
  Rico.	
  	
  	
  
	
  
El	
  siFo	
  web	
  se	
  creó	
  de	
  acuerdo	
  a	
  las	
  mejores	
  prácFcas	
  del	
  campo	
  de	
  la	
  arquitectura	
  de	
  
la	
  información	
  y	
  tomando	
  en	
  consideración	
  criterios	
  de	
  accesibilidad	
  y	
  usabilidad.	
  	
  Se	
  
uFlizaron	
  programas	
  de	
  código	
  abierto	
  para	
  crear	
  un	
  siFo	
  web	
  de	
  fácil	
  administración.	
  	
  	
  

	
  

Ilustraciones	
  del	
  SiFo	
  Web	
  del	
  Museo	
  de	
  Caguas,	
  Puerto	
  Rico	
  	
  

Agradecimientos	
  /	
  Contacto	
  

El	
  Museo	
  de	
  Caguas	
  es	
  un	
  museo	
  de	
  historia	
  bajo	
  la	
  administración	
  del	
  Departamento	
  de	
  
Desarrollo	
  Cultural	
  del	
  Municipio	
  Autónomo	
  de	
  Caguas,	
  Puerto	
  Rico.	
  	
  Mediante	
  las	
  
exposiciones	
  de	
  este	
  museo	
  los	
  visitantes	
  viajan	
  a	
  través	
  de	
  la	
  larga	
  historia	
  de	
  Caguas,	
  desde	
  
los	
  primeros	
  asentamientos	
  indígenas	
  en	
  la	
  era	
  precolombina	
  y	
  la	
  subsiguiente	
  colonización	
  
española,	
  hasta	
  la	
  invasión	
  norteamericana	
  y	
  la	
  más	
  reciente	
  historia	
  de	
  Caguas	
  en	
  los	
  siglos	
  
XX	
  y	
  XXI.	
  	
  El	
  Museo	
  dignifica	
  las	
  diversas	
  herencias	
  y	
  culturas	
  de	
  Caguas,	
  la	
  Ciudad	
  Criolla.	
  	
  	
  
	
  	
  	
  
El	
  museo	
  no	
  tenía	
  un	
  espacio	
  virtual	
  en	
  internet	
  que	
  brindara	
  información	
  sobre	
  los	
  recursos	
  
y	
  servicios	
  que	
  ofrece	
  a	
  los	
  visitantes.	
  	
  Por	
  lo	
  tanto,	
  la	
  insFtución	
  necesitaba	
  un	
  siFo	
  web	
  para	
  
promocionar	
  de	
  manera	
  más	
  eficiente	
  sus	
  exposiciones	
  y	
  sus	
  acFvidades	
  educaFvas	
  y	
  
culturales.	
  
	
  
Para	
  que	
  la	
  promoción	
  de	
  las	
  acFvidades	
  de	
  un	
  museo	
  sean	
  exitosos	
  se	
  debe	
  tener	
  en	
  cuenta	
  
cómo	
  los	
  museos	
  comunican	
  y	
  educan.	
  	
  Lo	
  que	
  disFngue	
  a	
  los	
  museos	
  de	
  otras	
  insFtuciones	
  
culturales	
  es	
  su	
  capacidad	
  de	
  comunicar	
  y	
  educar	
  a	
  los	
  visitantes	
  mediante	
  medios	
  que	
  
apelan	
  a	
  los	
  cinco	
  senFdos.	
  	
  Es	
  importante	
  que	
  los	
  museos	
  provean	
  recursos	
  y	
  servicios	
  que	
  
saFsfagan	
  las	
  diversas	
  necesidades	
  de	
  sus	
  visitantes	
  para	
  que	
  de	
  esta	
  manera	
  se	
  mejore	
  el	
  
acceso	
  del	
  público	
  y	
  su	
  disfrute	
  en	
  descubrir	
  las	
  exhibiciones.	
  	
  	
  
	
  
El	
  proyecto	
  se	
  llevó	
  a	
  cabo	
  durante	
  el	
  primer	
  semestre	
  y	
  segundo	
  semestre	
  del	
  año	
  
académico	
  2011/2012.	
  	
  
	
  
	
  
	
  


