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Metodología	  

Referencias	  

Resultados	  
Los	  resultados	  del	  análisis	  documental	  confirman	  la	  disminución	  en	  el	  uso	  de	  los	  recursos	  Ksicos	  de	  la	  biblioteca.	  	  
Muestra	  además,	  una	  reducción	  sustancial	  en	  el	  personal	  bibliotecario	  lo	  que	  trajo,	  como	  consecuencia,	  un	  
reajuste	  en	  el	  horario	  de	  servicio.	  	  	  
	  
Los	  resultados	  del	  grupo	  focal	  indican	  que	  los	  estudiantes	  no	  uOlizan	  la	  BCBI	  porque	  su	  horario	  de	  búsqueda	  es	  
diferente	  al	  de	  la	  biblioteca	  y	  les	  es	  más	  conveniente	  acudir	  a	  Internet,	  a	  las	  bases	  de	  datos	  suscritas	  y	  otras	  
bibliotecas	  para	  saOsfacer	  sus	  necesidades	  de	  información.	  	  
	  
Los	  resultados	  ayudaron	  a	  diseñar	  un	  plan	  de	  mercadeo	  para	  la	  Biblioteca	  de	  Ciencias	  Bibliotecarias	  e	  InformáOca.	  	  
En	  el	  plan	  elaborado	  se	  proponen	  posibles	  estrategias	  y	  productos	  adicionales	  de	  promoción	  y	  relaciones	  
públicas,	  en	  beneficio	  de	  la	  visibilidad	  de	  la	  BCBI	  para	  atraer	  a	  los	  estudiantes	  de	  la	  EGCTI.	  	  
	  
El	  plan	  de	  mercadeo	  para	  la	  BCBI	  resultó	  en	  las	  siguientes	  partes.	  	  
I.  Resumen	  
II.  Introducción	  	  
III.  Análisis	  de	  la	  situación	  actual	  de	  la	  BCBI	  
IV.  InvesOgación	  de	  mercado	  
V.  Metas	  y	  objeOvos	  del	  plan	  
VI.  Estrategias	  de	  mercadeo	  
VII. Modelo	  del	  plan	  de	  mercadeo	  para	  la	  BCBI	  presencial	  y	  virtual	  
VIII. Plan	  de	  Acción	  	  
IX.  Evaluación	  del	  plan	  de	  mercadeo	  
X.  Apéndices	  	  
	  

	  
Este	  estudio,	  de	  Opo	  cualitaOvo,	  uOlizó	  la	  invesOgación	  acción	  prácOca	  y	  deliberaOva,	  según	  Hernández	  Sampieri,	  
Fernández	  Collado	  y	  BapOsta	  Lucio	   (2010),	   con	  el	  fin	  de	  diseñar	  un	  plan	  de	  mercadeo	  sobre	   los	   servicios	  de	   la	  
Biblioteca	  de	  Ciencias	  Bibliotecarias	  e	  InformáOca	  (BCBI).	  	  Este	  método	  Oene	  el	  propósito	  de	  “resolver	  problemas	  
coOdianos	  y	  mejorar	  prácOcas	  concretas”	  (Hernández-‐Sampieri	  et	  al,	  2010,	  p.706).	  	  
	  
Las	   técnicas	   de	   recolección	   de	   datos	   uOlizadas	   fueron	   dos:	   el	   análisis	   documental	   de	   documentos	  
organizacionales	   de	   la	   BCBI	   y	   una	   sesión	   de	   grupo	   focal	   dirigido	   a	   los	   estudiantes	   de	   la	   Escuela	   Graduada	   de	  
Ciencias	   y	   Tecnologías	   de	   la	   Información	   (EGCTI).	   	   La	   uOlización	   de	   las	   técnicas	   requirió	   el	   uso	   de	   varios	  
instrumentos:	  una	  hoja	  de	  registro	  y	  el	  análisis	  para	  los	  documentos	  organizacionales,	  una	  guía	  de	  preguntas	  para	  
realizar	  el	  grupo	  focal,	  un	  cuesOonario	  de	  preguntas	  socio-‐demográficas	  para	  obtener	  el	  perfil	  de	  los	  estudiantes	  
de	  la	  EGCTI,	  y	  una	  hoja	  de	  acopio	  para	  observaciones	  y	  anotaciones	  durante	  el	  grupo	  focal.	  
	  
Basándonos	   en	  Hernández-‐Sampieri	   et	   al	   (2010),	   para	   el	   análisis	   de	   los	   resultados,	   se	   uOlizó	   la	   estructura	   del	  
esquema	  a	  conOnuación.	  	  

Este	  estudio	  presenta	  el	  diseño	  de	  un	  plan	  de	  mercadeo	  para	  la	  Biblioteca	  de	  Ciencias	  Bibliotecarias	  e	  InformáOca,	  
(BCBI),	  del	  Sistema	  de	  Bibliotecas	  en	  la	  Universidad	  de	  Puerto	  Rico,	  Recinto	  de	  Río	  Piedras.	  	  La	  BCBI	  es	  una	  unidad	  
de	  información	  académica	  especializada	  en	  ciencias	  bibliotecarias	  y	  de	  la	  información	  cuya	  misión	  es	  de	  “colabora[r]	  
con	  la	  Escuela	  Graduada	  de	  Ciencias	  y	  Tecnologías	  de	  la	  Información,	  EGCTI,	  en	  su	  misión	  de	  formar	  profesionales	  
de	  la	  información	  y	  crear	  y	  difundir	  nuevo	  conocimiento	  en	  el	  campo	  de	  la	  información	  por	  medio	  de	  la	  
invesOgación	  de	  sus	  profesores	  y	  estudiantes”	  (Sistema	  de	  Bibliotecas,	  2011).	  	  
	  
La	  invesOgación	  se	  desarrolló	  parOendo	  de	  dos	  marcos	  de	  referencia:	  el	  mercadeo	  en	  unidades	  de	  información	  
(Kotler	  &	  Armstrong,	  2003;	  Elliot	  de	  Sáez,	  2002),	  y	  	  los	  estudios	  de	  usuarios	  según	  descritos	  por	  Sanz	  Casado	  (1994).	  
UOliza	  además,	  como	  marco	  teórico,	  el	  enfoque	  de	  la	  PrácOca	  del	  Profesional	  de	  la	  Información	  Basada	  en	  la	  
Evidencia	  (Booth&	  Brice,	  2004).	  Los	  resultados	  ayudaron	  a	  diseñar	  un	  plan	  de	  mercadeo	  para	  la	  BCBI	  dirigido	  a	  los	  
estudiantes	  de	  la	  EGCTI.	  	  
	  
El	  estudio	  se	  llevó	  a	  cabo	  durante	  el	  año	  académico	  2011/2012.	  	  
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Resumen	  
La	  invesOgación	  expone	  el	  diseño	  de	  un	  plan	  de	  mercadeo	  para	  la	  Biblioteca	  de	  Ciencias	  Bibliotecarias	  e	  InformáOca,	  
(BCBI),	  del	  Sistema	  de	  Bibliotecas	  en	   la	  Universidad	  de	  Puerto	  Rico,	  Recinto	  de	  Río	  Piedras.	  El	  plan	  está	  dirigido	  a	  
saOsfacer	   las	   necesidades	   de	   estudio	   e	   invesOgación	   de	   los	   estudiantes	   de	   la	   Escuela	   Graduada	   de	   Ciencias	   y	  
Tecnologías	  de	  la	  Información,	  usuarios	  principales	  de	  dicha	  unidad	  de	  información.	  	  	  
	  
En	  esta	  invesOgación	  cualitaOva,	  de	  Opo	  invesOgación-‐acción	  bajo	  el	  enfoque	  prácOco	  y	  la	  perspecOva	  deliberaOva,	  
se	   uOlizan	   los	   marcos	   conceptuales	   de	   mercadeo	   y	   estudios	   de	   usuarios.	   Se	   guió,	   además,	   por	   el	   proceso	   que	  
orienta	   el	   enfoque	   de	   la	   PrácOca	   del	   Profesional	   de	   la	   Información	   Basada	   en	   la	   Evidencia.	   	   En	   este	   enfoque	   se	  
observa	  la	  búsqueda,	  selección,	  evaluación	  y	  aplicación	  de	  datos	  con	  el	  fin	  de	  resolver	  un	  problema.	  	  Al	  estudiar	  a	  la	  
población	  seleccionada	  se	  uOlizaron	  dos	  técnicas	  de	  invesOgación:	  análisis	  documental	  y	  grupo	  focal.	  Los	  resultados	  
se	  uOlizaron	  para	  desarrollar	  el	  diseño	  de	  un	  plan	  de	  mercadeo	  para	  la	  biblioteca	  seleccionada.	  	  	  
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•  aplicación	  al	  
problema	  

•  respuestas	  

Relacionar	  y	  
considerar	  

•  contexto	  
•  lenguaje	  
•  similitudes	  
•  diferencias	  

Comprender	  e	  
interpretar	  

•  formato	  
•  categorías	  
•  contenido	  
•  personas	  

Estructurar	  y	  
describir	  

Proto7po	  del	  portal	  ciberné7co	  y	  de	  la	  aplicación	  móvil	  	  

Discusión	  
Los	  resultados	  de	  esta	  invesOgación	  despuntan	  	  datos	  que	  contribuyen	  a	  conocer	  las	  necesidades	  de	  información,	  
el	  comportamiento	  de	  búsqueda	  y	  el	  nivel	  de	  saOsfacción	  de	  los	  estudiantes	  de	  la	  EGCTI	  en	  relación	  con	  la	  BCBI.	  
Información	  que,	  junto	  a	  la	  revisión	  de	  literatura,	  ayudó	  al	  desarrollo	  de	  un	  Plan	  de	  mercadeo	  para	  la	  BCBI.	  	  	  	  
	  
Fortalezas	  
Este	  proyecto	  de	  invesOgación	  Oene	  las	  siguientes	  fortalezas:	  	  
• Al	  no	  	  encontrar	  evidencia	  empírica	  de	  estudios	  similares,	  parOcularmente	  en	  Puerto	  Rico,	  en	  la	  búsqueda	  de	  la	  
literatura,	  se	  espera	  que	  este	  estudio	  contribuya	  a	  la	  bibliotecología	  puertorriqueña	  ofreciendo	  las	  pautas	  actuales	  
aplicadas	  al	  proceso	  del	  mercadeo	  en	  	  unidades	  académicas	  de	  información.	  	  	  
• El	  plan	  de	  mercadeo	  realizado	  idenOfica	  las	  razones	  y	  estrategias	  para	  enfrentar	  la	  disminución	  evidenciada	  en	  el	  
uso	  de	  los	  servicios	  de	  la	  Biblioteca	  de	  Ciencias	  Bibliotecarias	  e	  InformáOca.	  	  Como	  resultado	  este	  estudio,	  presenta	  
unos	  lineamientos	  viables	  de	  mercadeo,	  con	  recomendaciones	  específicas	  que,	  de	  acogerse,	  estará	  listo	  para	  
implantarse	  con	  la	  colaboración	  de	  la	  administración	  del	  Sistema	  de	  Bibliotecas,	  especialmente	  de	  la	  BCBI.	  	  	  
	  
Limitaciones	  	  
Por	  otra	  parte,	  este	  proyecto	  de	  invesOgación	  presenta	  las	  siguientes	  limitaciones:	  	  
	  
• La	  invesOgación	  está	  circunscrita	  a	  la	  unidad	  académica	  especializada	  de	  la	  Biblioteca	  de	  Ciencias	  Bibliotecarias	  e	  
InformáOca,	  BCBI.	  
• El	  mercado	  se	  segmentó	  y	  sólo	  se	  consideraron	  para	  el	  estudio	  los	  estudiantes	  graduados	  en	  la	  EGCTI.	  No	  se	  
consideraron	  otros	  usuarios	  reales	  y	  potenciales	  de	  la	  unidad.	  	  
• El	  plan	  de	  mercadeo	  diseñado	  se	  basó	  en	  los	  resultados	  del	  estudio	  de	  usuarios	  de	  la	  población	  actual	  de	  
estudiantes	  en	  la	  EGCTI.	  
• Por	  razones	  de	  Oempo	  y	  la	  necesidad	  de	  conseguir	  parOcipantes	  voluntarios,	  sólo	  se	  realizó	  una	  sesión	  de	  grupo	  
focal.	  	  
• La	  invesOgación	  quedó	  en	  la	  parte	  del	  diseño	  del	  plan	  de	  mercadeo;	  es	  decir,	  no	  se	  implantó.	  	  Por	  lo	  tanto,	  no	  se	  
puede	  constar	  su	  efecOvidad.	  	  
	  

La	  invesOgadora	  tesOmonia	  aprecio	  a	  los	  integrantes	  del	  Comité	  de	  Tesis	  y	  a	  todas	  las	  personas	  que,	  de	  una	  forma	  u	  otra,	  	  
contribuyeron	  a	  lograr	  este	  sueño	  académico.	  
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