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Conclusión	  

El	  Proyecto	  de	  Tesis	  Diseño	  de	  un	  Portal	  Web	  para	  la	  Residencia	  Estudian6l	  Torre	  del	  Norte	  del	  Recinto	  de	  Río	  Piedras	  de	  
la	  Universidad	  de	  Puerto	  Rico	  pretende	  apoyar	  a	  la	  Residencia	  torre	  del	  Norte	  en	  la	  ges2ón	  y	  difusión	  de	  información	  
relevante,	  para	  el	  residente	  actual	  y	  potencial,	  mediante	  la	  implantación	  de	  un	  portal	  en	  la	  Internet.	  	  
	  
Se	  llevó	  a	  cabo	  un	  estudio	  de	  necesidades	  de	  información	  usando	  la	  técnica	  de	  la	  encuesta	  y	  la	  administración	  de	  un	  
cues2onario.Ciento	  sesenta	  y	  cuatro	  	  (164)	  residentes	  par2ciparon	  en	  el	  estudio	  ,	  de	  un	  total	  de	  410	  	  residentes	  que	  
habitaban	  la	  Residencia	  Torre	  del	  Norte,	  durante	  el	  semestre	  académico	  de	  agosto	  a	  diciembre	  de	  2011.	  Esto	  significa	  
que	  un	  40%	  de	  la	  población	  bajo	  estudio	  par2cipó	  de	  la	  inves2gación	  y	  podemos	  tener	  una	  perspec2va	  general	  de	  las	  
necesidades	  de	  información	  de	  los	  residentes	  de	  Torre	  del	  Norte	  en	  cuanto	  al	  tema	  de	  vivienda.	  Las	  preguntas	  abiertas	  
permi2eron	  que	  los	  par2cipantes	  se	  expresaran	  con	  apertura	  indicando	  que	  necesitaban	  de	  un	  espacio	  para	  expresarse	  
y	  evaluar	  la	  calidad	  de	  los	  servicios	  ofrecidos	  en	  la	  residencia.	  	  
	  
La	  segunda	  fase	  del	  proyecto	  fue	  el	  diseño	  conceptual	  del	  portal,	  empleando	  la	  técnica	  de	  entrevista	  para	  conocer	  los	  
requerimientos	  del	  cliente	  e	  incorporando	  las	  recomendaciones	  de	  los	  residentes	  obtenidas	  de	  los	  resultados	  del	  
estudio	  de	  necesidades.	  Una	  vez	  se	  diseñó	  y	  programó	  el	  proto2po	  del	  portal	  se	  realizó	  una	  evaluación	  por	  parte	  de	  un	  
grupo	  de	  residentes.	  En	  general,	  los	  resultados	  de	  la	  evaluación	  del	  proto2po	  incluyen	  recomendaciones.,	  tal	  como	  
incluir	  más	  imágenes	  de	  la	  residencia	  y	  videos	  interac2vos.	  	  
	  
En	  conclusión,	  el	  mayor	  logro	  de	  este	  proyecto	  fue	  la	  creación	  de	  un	  espacio	  para	  la	  entrega	  de	  información	  a	  los	  
residentes	  de	  Torre	  del	  Norte	  y	  lograr	  un	  cambio	  trascendental	  ya	  que	  se	  modificará	  la	  manera	  en	  la	  que	  se	  llevan	  a	  
cabo	  los	  procesos	  de	  ges2ón	  y	  difusión	  de	  información	  en	  esta	  unidad.	  	  	  
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Este	  proyecto	  2ene	  como	  obje2vo	  general	  apoyar	  a	  la	  Residencia	  Universitaria	  Estudian2l	  Torre	  del	  Norte	  en	  la	  ges2ón	  y	  
difusión	  de	  información	  per2nente	  para	  el	  residente	  actual	  y	  potencial.	  Torre	  del	  Norte	  es	  parte	  de	  las	  alterna2vas	  de	  
hospedaje	  que	  ofrece	  el	  Programa	  de	  Vivienda	  del	  Decanato	  de	  Estudiantes	  de	  la	  UPRRP.	  Esta	  residencia	  cuenta	  con	  22	  
pisos,	  de	  los	  cuales	  19	  son	  pisos	  de	  habitaciones.	  Los	  residentes	  provienen	  de	  dis2ntos	  puntos	  de	  la	  Isla	  de	  Puerto	  Rico,	  
incluyendo	  las	  islas	  municipios	  Vieques	  y	  Culebras.	  En	  adición	  a	  los	  residentes	  locales,	  la	  residencia	  hospeda	  a	  estudiantes	  
internacionales	  y	  del	  Programa	  de	  intercambio.	  	  
	  
La	  Residencia	  Universitaria	  Estudian2l	  Torre	  del	  Norte	  necesita	  un	  espacio	  donde	  se	  difunda	  información	  relevante	  para	  el	  
residente	  actual	  y	  potencial;	  un	  espacio	  que	  ayude	  a	  incrementar	  el	  desarrollo	  de	  la	  Residencia	  posicionándola	  y	  dándole	  
visibilidad	  ante	  todo	  Puerto	  Rico	  y	  el	  mundo	  entero.	  Además	  este	  espacio	  debe	  ser	  de	  fácil	  acceso	  y	  estar	  disponible	  
cuando	  el	  residente	  lo	  necesite.	  Del	  mismo	  modo,	  se	  deben	  proveer	  o	  mejorar	  los	  canales	  que	  op2micen	  la	  comunicación	  
entre	  la	  administración	  y	  los	  residentes.	  	  Mediante	  la	  implantación	  de	  un	  portal	  web	  se	  atenderán	  las	  necesidades	  de	  
información	  y	  los	  intereses	  de	  los	  residentes	  actuales	  y	  potenciales	  de	  la	  Residencia	  Universitaria	  Estudian2l	  Torre	  del	  
Norte;	  facilitando	  a	  su	  vez	  la	  retroalimentación	  por	  parte	  de	  los	  residentes	  acerca	  de	  los	  servicios	  prestados.	  	  
	  
Los	  obje2vos	  del	  proyecto	  fueron:	  (1)	  Iden2ficar	  el	  2po	  de	  información	  requerida	  por	  los	  residentes	  de	  Torre	  del	  Norte,	  (2)	  	  
Estudiar	  el	  estado	  actual	  del	  si2o	  web	  de	  la	  Residencia	  en	  	  la	  página	  del	  Decanato	  de	  Estudiantes,	  (3)	  Seleccionar	  la	  
herramienta	  idónea	  para	  proveer	  el	  acceso	  a	  la	  información	  que	  necesitan	  los	  usuarios	  y	  bajo	  los	  mínimos	  requerimientos	  
en	  programación,	  (4)	  Recopilar	  el	  contenido	  que	  se	  albergará	  en	  el	  portal,	  (5)	  Establecer	  las	  secciones	  o	  categorías	  que	  
aparecerán	  en	  el	  portal	  y	  (6)	  Diseñar	  la	  interfaz	  de	  un	  si2o	  web	  basado	  en	  su	  mayor	  parte	  en	  páginas	  de	  información.	  	  
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estacionamiento,	  cercanías,	  fotos	  de	  la	  Residencia	  y	  preguntas	  frecuentes.	  

El	  diseño	  del	  proto2po	  se	  llevó	  a	  cabo	  tomando	  en	  consideración	  la	  visión	  del	  cliente	  y	  las	  expecta2vas	  del	  usuario.	  
Aunque	  el	  portal	  no	  estará	  bajo	  el	  dominio	  upr.edu,	  	  se	  	  u2lizaron	  los	  lineamientos	  para	  la	  creación	  de	  páginas	  web	  
bajo	  este	  dominio	  para	  mantener	  la	  uniformidad	  con	  las	  demás	  páginas	  del	  recinto	  puesto	  que	  se	  está	  trabajando	  con	  
una	  unidad	  adscrita	  al	  Sistema	  UPR	  y,	  más	  adelante,	  se	  podra	  migrar	  o	  cambiar	  al	  dominio	  upr.edu.	  	  Cada	  página	  del	  
portal	  debe	  ir	  acorde	  a	  la	  población	  de	  usuarios	  a	  la	  cual	  está	  dirigido,	  mantener	  uniformidad	  con	  los	  colores	  del	  
recinto,	  denotar	  elementos	  que	  caractericen	  a	  la	  Residencia	  Universitaria	  Estudian2l	  Torre	  del	  Norte.	  	  
	  
El	  proto2po	  se	  diseñó	  en	  base	  al	  mapa	  conceptual	  creado,	  u2lizando	  la	  herramienta	  Bubbls.	  Éste	  sirvió	  de	  modelo	  para	  
estructurar	  en	  dis2ntas	  secciones	  el	  contenido	  acopiado	  de	  la	  evaluación	  de	  la	  página	  de	  vivienda,	  entrevistas	  al	  
cliente,	  benchmarking	  y	  resultados	  del	  cues2onario	  administrado	  a	  los	  residentes.	  	  	  
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En	  conclusión,	  el	  mayor	  logro	  de	  este	  proyecto	  fue	  la	  creación	  de	  un	  espacio	  para	  la	  entrega	  de	  información	  a	  
los	  residentes	  de	  Torre	  del	  Norte	  y	  lograr	  un	  cambio	  trascendental	  ya	  que	  se	  modificará	  la	  manera	  en	  la	  que	  se	  
llevan	  a	  cabo	  los	  procesos	  de	  ges2ón	  y	  difusión	  de	  información	  en	  esta	  unidad.	  	  
	  
Los	  productos	  parciales	  y	  finales	  de	  este	  proyecto	  son	  los	  siguientes:	  
	  

Diseño	  conceptual	  del	  portal	  web	  para	  la	  Residencia	  Universitaria	  Estudian2l	  Torre	  del	  Norte	  
en	  PDF.	  
	  
Portal	  en	  Internet	  para	  la	  Residencia	  Universitaria	  Estudian2l	  Torre	  del	  Norte	  en	  la	  plataforma	  
Google	  Sites.	  
	  
Manual	  de	  polí2cas	  y	  procedimientos	  para	  la	  administración	  del	  portal	  de	  la	  Residencia	  
Universitaria	  Estudian2l	  Torre	  del	  Norte	  en	  Google	  Sites	  en	  PDF.	  
	  
Plan	  de	  evaluación	  del	  Portal	  de	  la	  Residencia	  Universitaria	  Estudian2l	  Torre	  del	  Norte	  en	  PDF.	  
	  
hUps://sites.google.com/site/torredelnorteuprrp/home/administracion	  


