UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO, RECINTO DE RiO PIEDRAS
ESCUELA GRADUADA DE CIENCIAS
Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PRONTUARIO

I.  Titulo del curso: Informacion, Conocimiento y Sociedad
II. Codificacion: CINF 6705
III.  Horas/Crédito: 3 créditos / 45 horas

IV.  Prerrequisitos, correquisitos y otros requisitos

Haber tomado los talleres de destrezas de informacion que ofrece la EGCTI en el periodo
previo a comenzar el programa de Maestria

a. Manual de estilo APA

b. Redaccién de trabajos académicos: elementos basicos

c. Etica en la academia y reglamentos de la UPR

d. El portafolio profesional electronico.

V.  Descripcion del curso

Estudio de la evolucidon en los procesos de creacidon, registro, tratamiento y
transmision de la informaciéon y el conocimiento desde el surgimiento de las
primeras civilizaciones hasta la actualidad, dirigido a estudiantes de Bibliotecologia
y Ciencias de la Informacion, con el fin de que tengan una comprension general y
logica acerca de las caracteristicas e importancia de los flujos de informacion y
conocimiento, con especial énfasis en la sociedad contemporanea. Se discuten
cuestiones epistemoldgicas y de desarrollo disciplinar, las funciones de bibliotecas y
otras unidades de informacién, asi como el papel del profesional de la informacion

en la sociedad.

VI.  Objetivos del curso

Mediante este curso los estudiantes podran:

a. Explicar la importancia de la escritura, la lectura y el libro impreso en la
evolucion de la sociedad.
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b. Analizar los fundamentos filos6ficos y principios éticos de la Bibliotecologia y
las Ciencias de la Informacion.

c. Explicar el caracter interdisciplinar en Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion.

a. Explicar la importancia de la informacion y el conocimiento como recursos
estratégicos en la sociedad contemporanea.

b. Identificar los origenes y alcances de la gestion de informacion y la gestion del
conocimiento.

c. Identificar los factores econdmicos, politicos y tecnoldgicos que influyen en el
desarrollo de las bibliotecas y otros tipos de unidades de informacién en
diferentes épocas, asi como sus caracteristicas y funciones en la sociedad.

d. Analizar los factores que promueven o limitan el flujo de la informacion y el
conocimiento, particularmente en la sociedad puertorriquena, y discutir sobre el
papel del profesional de la informacion en dicho contexto.

e. Explicar las caracteristicas del perfil contemporaneo del profesional de la
informacion y los diferentes escenarios en que puede desempenar su labor
profesional.

f. Identificar y discutir las tendencias en el campo de la Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacién y como se ponen de manifiesto en la sociedad puertorriquefia.

g. Demostrar conocimiento bésico de la terminologia empleada en Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion. (DI')

h. Demostrar conocimiento basico en el uso de las fuentes de informacion
especializadas en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion. (DI)

i. Identificar retos y oportunidades de la Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion para el desarrollo de la sociedad del conocimiento en Puerto Rico.

j-  Resumir e integrar argumentos y posiciones de diferentes autores y perspectivas
sobre la Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion mediante la revision y
analisis de la literatura especializada. (DI)

k. Valorar el conocimiento, las actitudes y las destrezas profesionales que son
importantes actualmente en este campo.

. Apreciar la experiencia como una util y valiosa de crecimiento profesional y
personal que le permite aplicar e integrar lo aprendido en la practica y los
estudios.

1 DI=Destrezas de Informacién
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VIL

Bosquejo de contenido y distribucion del tiempo

Temas

Horas/Encuentros

Justificacion del curso. Discusion sobre el enfoque y
objetivos, expectativas y resultados esperados. Discusion
sobre la estructura, metodologia, y formas de evaluacion.
Alcances y limitaciones. Aclaraciones sobre la
terminologia utilizada durante el curso. Bibliografia
recomendada y otras fuentes de informacion.

A. Creacion, registro, tratamiento y transmision de la
informacion, desde las Sociedades Preclasicas hasta
el final de l1a Edad Moderna (siglo XVIII).

1. De la oralidad al lenguaje escrito. La invencion de
los sistemas de escritura: Etapa de reproduccion
manual. Sociedades preclésicas: Egipto y
Mesopotamia. Antigiiedad Grecorromana. Edad
Media. Bibliotecas y archivos en este periodo.

2. Renacimiento y Edad Moderna. La introduccion
de la imprenta en Occidente: Etapa de
reproduccion mecanica. Expansion e influencia de
la imprenta en la sociedad. Creacidn, desarrollo e
importancia de bibliotecas y archivos durante el
periodo.

9 horas

B. Creacion, registro, tratamiento y transmision de la
informacion en el mundo contemporaneo (Siglo
XIX y primera mitad del Siglo XX, hasta la 2da.
Guerra Mundial).

1. La influencia de las Revoluciones Industriales:
auge de la informacion cientifico-técnica.

2. Desarrollo disciplinar de la Bibliografia, la
Bibliotecologia, la Archivologia y la
Documentacion. Objeto de estudio de estas
disciplinas.

3. La obra de Paul Otlet. El Instituto Internacional de
Bibliografia.

4. Nuevos portadores de informacion, tipos de
documentos y usuarios. Consecuencias para las
unidades de informacion. Cisma disciplinar. Las
bibliotecas especializadas.

5. Los comienzos de la formacion profesional y
especializada.

9 horas
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1.

C. Creacion, registro, tratamiento y transmision de la
informacion en el mundo contemporaneo (segunda
mitad del Siglo XX y primera década del Siglo
XXTI)

Décadas 1950-1960.

El escenario internacional de postguerra.
Renovada importancia estratégica de la
informacion cientifico-técnica. Caracteristicas de
la sociedad postindustrial. La invencién de la
computadora: Periodo de la reproduccion
electronica. Mercantilizacion de la informacion
(information commodification). El valor de la
informacion como un bien intangible.

Décadas 1960-1970.

Auge de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TICs). La creacion y desarrollo de
servicios de informacion en linea. Desarrollo de la
“ciencia de la informacion” (information science).
Internet: creacion, expansion e influencia en la
sociedad.

Décadas 1980-1990.

Economia del Conocimiento y Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento. Definicion y
caracteristicas de la sociedad red. La Gestion de la
Informacion (Information Management):
Origenes, definicion y alcance. La Gestion del
Conocimiento (Knowledge Management):
Origenes, definicion y alcance. La aportacion de la
Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacion al
caracter interdisciplinar de la Gestion del
Conocimiento.

Décadas 1990-2000. La biblioteca digital. El
movimiento por el acceso abierto a la informacion
(Open Access). Factores que promueven o limitan
el flujo de la informacién y el conocimiento:
Brecha Digital. El espacio fisico, virtual y social
de las bibliotecas en el siglo XXI: el concepto de
“commons” (“Information Commons”, “Learning
Commons”). La web social y su significado para el
trabajo con la informacién. Cultura y politicas de
informacion en el Siglo XXI.

27 horas
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5. El profesional de la informacion: perfil
contemporaneo. Formacion en el contexto actual.
El caracter interdisciplinar y multidisciplinar en
los estudios de la informacion. Competencias y
destrezas. Asociaciones profesionales. Codigo
deontoldgico de bibliotecarios y otros
profesionales de la informacion. Comportamiento
ético en diferentes contextos. El papel del
profesional de informacion en la sociedad de la
informacion y el conocimiento. Retos y
oportunidades.

VIII. Estrategias de ensefianza-aprendizaje.
El curso se desarrollard mediante la combinacion de los siguientes métodos:

* Conferencias del profesor (encuentros sincronicos).
* Conferencias o videoconferencias por profesionales invitados.
* Presentaciones e informes de los estudiantes en clase.

* En el curso se utiliza también el enfoque de trabajo de la denominada “préactica
profesional basada en la evidencia™.

IX. Recursos de aprendizaje (instalaciones minimas disponibles o requeridas)

¢ Correo electronico (preferiblemente una cuenta de Gmail)

* Una plataforma de educacion a distancia (Ej. Moodle, Blackboard)
*  Dropbox (http://www.dropbox.com/)

* Skype, WizIQ para videoconferencias y apoyo al estudiante.

X.  Estrategias de evaluacion y avaluo del aprendizaje

A lo largo del semestre, los estudiantes llevaran a cabo diferentes actividades para
alcanzar los objetivos del curso.

2 La bibliotecologia basada en la evidencia (BBE) busca y promueve la mejora de las practicas
bibliotecarias a través del uso de la mejor evidencia disponible. Ver: Booth, A., & Brice, A. (2004).
Evidence-based practice for information professionals: A handbook. London: Facet. (UPR RRP SB
Bibliotecologia, Call Number:020 E93)
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XI.

Lecturas y reflexiones criticas. Se espera que los estudiantes completen las lecturas
asignadas y participen de las discusiones en clase. (40%)

Foros de discusion. Los estudiantes participaran y aportaran a las discusiones de
clase en los foros correspondientes durante el semestre. Los estudiantes indagaran y
discutiran sobre hechos, figuras, instituciones, publicaciones o asociaciones
relevantes en el marco de la evolucidon en los procesos de creacidon, registro,
tratamiento y transmision de la informacion y el conocimiento en diferentes épocas.
(20%)

Visitas a unidades de informacion. Los estudiantes podran llevar a cabo visitas,
orientadas por el profesor, a bibliotecas u otras unidades de informacidon para
conocer sobre sus funciones, la organizacion y procesamiento de la informacion, los
servicios de informacion que ofrecen y la distribucion y utilizacion de los espacios,
asi como el uso de las tecnologias. (10%)

Participacion en clases - Para alcanzar los objetivos del curso se considera
imprescindible que el estudiante tenga participacion en clases, aportando a la
discusion sobre los temas del curso. (20%)

Evaluacion de la experiencia de aprendizaje — El Gltimo encuentro estara dedicado a
discutir la experiencia del curso. (10%)

Se realizara evaluacidn diferenciada a estudiantes con necesidades especiales.

Sistema de calificacion

100% - 90%
89% - 80%
79% - 70% C (Regular)
69% - 60% D (Deficiente)
59% o menos = F (No aprobado)

A (Sobresaliente)
B (Bueno)

Ley 51: Acomodo razonable

XII.

Los estudiantes que reciban servicios de Rehabilitacion Vocacional deben comunicarse
con el profesor al inicio del semestre para planificar su acomodo razonable y el equipo
asistido necesario conforme a las recomendaciones de la Oficina de Asuntos para las
Personas con Impedimento (OAPI) del Decanato de Estudiantes. Aquellos estudiantes
con necesidades especiales que requieren de algln tipo de asistencia o acomodo deben
comunicarse con el profesor.

Bibliografia:

Se propone como texto:



CINF 6005: Informacién, Conocimiento y Sociedad

Lester, J. and Koehler, W. C. (2007). Fundamentals of information studies:
Understanding information and its environment. (2nd ed.). New York: Neal-
Schuman.

El curso se complementa con otras lecturas y recursos, que se asocian a cada modulo. La
mayoria de estos recursos se encuentran en la Biblioteca de Ciencias Bibliotecarias e
Informatica (BCBI) y otros estaran disponibles en linea.

Beagle, D. R., Bailey, D. R. & Tierney, B. (2006). The information commons
handbook. New York, NY: Neal-Schuman Publishers, Inc.

Bearman, D. (2007). Digital Libraries. Annual Review of Information Science and
Technology, 41(5), 223-272.

Burke, C. (2007). History of Information Science. Annual Review of Information
Science and Technology, 41(1), 3-53.

Calvet, L. J. (2001). Historia de la Escritura: de Mesopotamia hasta nuestros dias.
Barcelona: Paidos.

Castells, M. (1998). La era de la informacion: economia, sociedad y cultura.
Madrid: Alianza Editorial. (303.4833/C348i3/E).

Cohen, M. & Fare Garnot, J.S. (1971). La escritura y la psicologia de los pueblos.
Meéxico: Siglo XXI.

Chowdhury, G. G., Burton, P., McMenemy, D. & Poulter, A. (2008). Librarianship:
An introduction. London: Facet publishing.

Drott, M. C. (2006). Open access. Annual Review of Information Science and
Technology, 40(1), 79-109.

Eisenstein, E. L. (1994). La revolucion de la imprenta en la edad moderna
Europea. Madrid: Akal.

Escolar, H. (1990). Historia de las bibliotecas. Madrid: Fundacién German Sanchez
Ruipérez.

Haythornthwaite, C. & Hagar, C. (2005). The social worlds of the web. Annual
Review of Information Science and Technology, 39(1), 311-346.

Hobohm, H. (Ed.) (2004). Knowledge management: Libraries and librarians taking
up the challenge. Miinchen: K.G. Saur.

Lerner, F. (1999). Historia de las bibliotecas del mundo: desde la invencion de la
escritura hasta la era de la computacion. Buenos Aires: Troquel.
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Levie, F. (Director) (2002). The man who wanted to classify the world: from the
index card to the Internet [DVD]. Nivelles, Belgium: Memento.

Linares Columbié, R. (2005). Ciencia de la informacion: su historia y
epistemologia. Bogota: Rojas Eberhard Editores.

Martin, H. J. (1999). Historia y poderes de lo escrito. Gijon, Asturias: Trea.
McMenemy, D., Poulter, A. & Burton, P. F. (2007). A handbook of ethical practice:
A practical guide to dealing with ethical issues in information and library

work. Oxford: Chandos.

Pérez Pulido, M. y Herrera Morillas, J. L. (2005). Teoria y nuevos escenarios de la
biblioteconomia. Buenos Aires: Alfagrama.

Schement, J. R. & Kranich, N. (2008). Information commons. Annual Review of
Information Science and Technology, 42(1), 546-591.

Shontz, P. K. & Murray, R. A. (Eds.). (2007). A4 day in the life: career options in
library and information science. Westport, Conn: Libraries Unlimited.

Bases de datos y recursos de acceso libre

Library Literature and Information Science. Wilson Web. Disponible en: BCBI, Sistema de
Bibliotecas, UPRRP: http://biblioteca.uprrp.edu/

E-Prints in Library and Information Science (E-LIS). (Acceso libre) Disponible en:
http://eprints.rclis.org/

Library, Information Science & Technology Abstracts. EBSCO Host. (LISTA) (Acceso
libre). Disponible en: http://cort.as/2LY7

Social Science Citation Index (SSCI). Web of Science. Disponible en: BCBI, Sistema de
Bibliotecas, UPRRP: http://biblioteca.uprrp.edu/
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ESCUELA GRADUADA DE CIENCIAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PRONTUARIO

L. Titulo del curso:  M¢étodos de Investigacion en Ciencias de Informacion
II.  Codificacion: CINF 6706
III.  Horas/Crédito: 3 créditos / 45 horas

IV. Prerrequisitos, correquisitos y otros requisitos

* Estudios de usuarios y necesidades de informacion CINF 6010
e Haber tomado los talleres de destrezas de informacion que ofrece la EGCTI en el
periodo previo a comenzar el programa de Maestria
1. Manual de estilo de la APA
2. Redaccion de trabajos académicos : Elementos basicos
3. Etica en la Academia y Reglamentos de la UPR
4. El portafolio profesional electrénico
* Informacion, Conocimiento y Sociedad (Co-requisito) CINF 6005

V. Descripcion del Curso

Oftrece a los estudiantes la oportunidad de conocer los fundamentos tedricos de la investigacion
cientifica y su aplicaciéon en la bibliotecologia, las ciencias de informacion y la gerencia del
conocimiento. Se espera que los estudiantes desarrollen conocimientos, destrezas y aprecio por la
investigacion para iniciarse en esta actividad y contribuir al desarrollo del campo desde una
perspectiva interdisciplinaria. Se proveeran oportunidades de explorar diversas técnicas de
investigacion cuantitativa y cualitativa. Los estudiantes desarrollardan las bases teodricas y
metodolodgicas para aplicar lo aprendido segiin vayan adelantando su programa de estudios. Se
analizard, finalmente, la necesidad y el valor de la investigacion en la Bibliotecologia y Ciencias
de Informacion, asi como sus beneficios en la busqueda de soluciones a problemas especificos en
la sociedad. Incluye el estudio de nuevas tendencias de investigacion, como la practica basada en
la evidencia.

VI. Objetivos del curso

1. Explicar los fundamentos tedricos de la investigacion
Identificar y explicar los conceptos y componentes fundamentales relacionados con el proceso
de investigacion.

3. Identificar paradigmas o posturas tedricas en informes y articulos de investigacion
publicados.

4. Valorar la necesidad e importancia del proceso de investigacion aplicado al campo de las
ciencias de informacion y a la practica profesional.



SN

10.

11

12.

13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.
20.

Defender y guiarse por los principios de una sociedad democratica

Valorar los fundamentos filoséficos, sociales y éticos de la profesion

Examinar criticamente los problemas del ambito social de los servicios

de informacion.

Explicar la importancia de las consideraciones éticas en la investigacion cientifica y el manejo
de la informacion.

Distinguir los diversos disefios de investigacion y su relacion con los paradigmas de la
investigacion.

Distinguir entre disefio, método, estrategia, técnica e instrumentos de investigacion.

. Explicar los elementos y condiciones que orientan el disefio de :

- estudios de naturaleza cuantitativa, cualitativa y mixtos

Generar una propuesta de investigacion que revele la conceptualizacion y planificacion del
estudio a realizar.

Aplicar las estrategias y los métodos de recopilacion de datos estudiados en el curso.
Generar instrumentos de recopilacién de datos cuantitativos.

Generar protocolos de entrevistas, observaciones y conduccion de grupos focales.

Explicar la seleccion de herramientas tecnologicas para estudiar, entender y adelantar el
conocimiento en las ciencias de informacion.

Plantearse un problema de estudio en el campo de la informacién mediante la formulacion de
preguntas, la descripcion de un tema y la identificacion de términos o conceptos relacionados
que requieran definicion o explicacion operacional.

Identificar y disefiar el método mas adecuado para estudiar un problema

Contestar preguntas de investigacion o hipdtesis.

Delimitar y especificar el alcance de una investigacion

VII. Bosquejo de contenido y distribucion del tiempo

Temas Horas

A. Teorias y paradigmas de investigacion cientifica. 9 horas
Modelo general de la investigacion cientifica, ciencia y saber

La investigacion en la bibliotecologia y ciencias de la informacion.

Paradigmas en la investigacion: positivismo, post-positivismo y construccionismo.
Paradigmas criticos en la investigacion cientifica, la investigacion en un contexto
histérico cultural.

Consideraciones éticas en la investigacion.

B. Disefio y conduccion de investigaciones cientificas. 15 horas
Problemas de investigacion
Objetivos de la investigacion
Preguntas de investigacion
Hipodtesis y guias de la investigacion

Variables y sus relaciones




Muestreo. Tipologia de investigacion (Exploratorio, Descriptivo, Accion)

Diseflos de investigacion (Experimental y Cuasi experimental, Estudios de caso)

C. Aplicacion de metodologias de investigacion.

El disefio de instrumentos y la medicion

Diseflo y Conduccion de Grupos Focales

Entrevistas estructuradas y semi estructuradas

La observacion social como herramienta investigativa

La recopilacion de evidencia para informar la practica bibliotecaria

12 horas

D. Analisis de datos y redaccion de informes de investigacion.

Manejo de datos cuantitativos y cualitativos

Organizacion de los datos para andlisis

Estadistica descriptiva (Medidas de tendencia central, distribucion de frecuencia,
desviacion estandar, etc.)

Analisis cualitativos (interpretacion de datos, identificacion de patrones,
categorias, triangulacion)

Aplicaciones tecnoldgicas en el analisis de datos cuantitativos y cualitativos

9 horas

VIII. Estrategias de ensefianza-aprendizaje
El curso se desarrollard mediante la combinacion de los siguiente métodos:
* Presentaciones por el profesor y por invitados.

* Discusion de lecturas
* Evaluacion de investigaciones realizadas

* Presentacion por los estudiantes, utilizando programados y medios audiovisuales

* Presentaciones de investigadores invitados
* Aplicacion de técnicas y estrategias de investigacion

IX.  Recursos de aprendizaje (instalaciones minimas disponibles o requeridas):

* Correo electronico (preferiblemente una cuenta de Gmail)
* Bitacora (blog) del curso

*  Youtube — videos seleccionados por el/la profesor/a y sugeridos por los estudiantes

* Plataforma de educacion en linea para orientar las asignaciones, intercambiar

documentos y mantener registro de calificaciones.
* Skype para videoconferencias y apoyo al estudiante.

Se realizara evaluacion diferenciada a estudiantes con necesidades especiales.




X. Sistema de calificacion
100% - 90%
89% - 80%
79% - 70% C (Regular)
69% - 60% D (Deficiente)
59% o menos = F (No aprobado)

A (Sobresaliente)
B (Bueno)

Ley 51: Acomodo Razonable
Los estudiantes que reciban servicios de Rehabilitacion Vocacional se deben comunicar con
el profesor al inicio del semestre para planificar el acomodo razonable y equipo asistivo
necesario conforme a las recomendaciones de la Oficina de Asuntos para las Personas con
Impedimentos (OAPI) del Decanato de Estudiantes. También aquellos estudiantes con
necesidades especiales que requieren de algin tipo de asistencia o acomodo deberan
comunicarse con el profesor.

XI. Bibliografia
Se recomiendan como libros de texto:

Hernéndez Sampieri, R., Fernandez Collado, C. y Baptista Lucio, P. (2010). Metodologia de
la investigacion. México: McGraw Hill.

Wildemuth, B. M. (2009). Applications of social research methods to questions in
information and library science. Westport, Conn.: Libraries Unlimited.

A. General sobre Métodos de Investigacion

Ander-Egg, E. (1995). Métodos y técnicas de investigacion social. Buenos Aires: Lumen.

Maxwell, J. A. (1996). Qualitative research design: An interactive approach. London: Sage
Publications.

Patton, M. Q. (2001). Qualitative research and evaluation methods. London: Sage
Publications.

Seidman. I. E. (1991). Interviewing as qualitative research: a guide for researchers in
education and the social sciences. New York: Teacher’s CollegePress.

Strauss, A. & Corbin, J. (1990). Basics of qualitative research: Grounded theory procedures
and techniques. Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

Stringer, E. T. (1996). Action research: a handbook for practitioners. Thousand Oaks, CA.:
Sage Publications.



Weiss, C. H. (1975). Investigacion evaluativa: métodos para determinar la eficiencia de los
programas de accion. México: Editorial Trillas.

B. Métodos Aplicados al Campo de la Informacidén

Aibar, E. y Quintanilla, M.A. (2012) Ciencia, Tecnologia y Sociedad. Enciclopedia
Iberoamericana de Filosofia. Madrid: Editorial Trotta Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas.

Baker, N. (2001). Double fold: libraries and the assault on paper. New York: Vintage
Books.

Busha, C. H. y Harter, S. P. (1990). Métodos de investigacion en bibliotecologia: técnicas e
interpretacion. (M. Anorve Guillén... [et.al.], Trad.) México: Universidad Nacional
Auténoma de México. (Trabajo original publicado 1980)

Dervin, B. & Foreman-Wernet, L. (2003). Sense-making methodology reader. Cresskill,
NJ: Hampton Press, Inc.

Glazier, J. D. & Powell, R. R. (1992). Qualitative research in information management.
Englewood, CO: Libraries Unlimited.

Leckie, G.J., Given, L.M., & Buschman, J. (Eds.) (2010). Critical Theory for Library and
Information Science. Santa Barbara, California: Libraries Unlimited.

Mellon, C. A. (1990). Naturalistic inquiry for library science: methods and applications for
research, evaluation, and teaching. New York: Greenwood Press.

Powell, R. & Silipigni, L. (2004). Basic research methods for librarians. (2nd ed.).
Norwood, NJ: Ablex Pub. Corp.

Sanz Casado, E. (1994). Manual de estudios de usuarios. Madrid: Fundacion German
Sanchez Ruipérez.

C. Anadlisis y Presentacion de Datos

Andrews, F. M., ... (1975). A guide for selecting statistical techniques for analyzing
social science data. Ann Arbor, ML.: Survey Research Center, Institute for Social
Research, University of Michigan.

Carpenter, R. L. y Vasu, E. S. (1980). Métodos estadisticos para bibliotecarios. México:
Universidad Nacional Auténoma de México.

Rodriguez Esquerdo, P. J., Quintero, A. H. y Vega Rodriguez, G. E. (1997). Estadisticas
descriptivas: una introduccion conceptual al analisis de datos. Hato Rey,
P.R.: Publicaciones Puertorriquenas.



D. Redaccion y Estilo

American Psychological Association. (2011). Publication manual of the American
Psychological Association. (6th ed.). Washington, DC: American Psychological
Association. [0 edicion mas reciente]

Hamper, R. J. & Baugh, L. S. (1996). Handbook for writing
proposals. Lincolnwood, I1l.: NTC Bussiness Books.

Recursos en linea:

Blog de Investigacion Cualitativa: http://www.investigacioncualitativa.cl/

Journal of Information Science: http://jis.sagepub.com/

LIBRES: Research Electronic Journal: http://libres.curtin.edu.au/

Seminario Permanente de Métodos de Investigacion (SPMI) http://www.spmiupr.net/

Universidad Cato6lica de Dublin (Irlanda)
http://www.ucd.ie/library/supporting_you/support_teaching/learning_support/retrieving_need
s/web_resources/




UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO, RECINTO DE RiO PIEDRAS
ESCUELA GRADUADA DE CIENCIAS
Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PRONTUARIO

I. Titulo del curso:  Tecnologias de la Informacion y el Conocimiento
I1. Codificacion: CINF 6707
III.  Horas/Crédito: 45 horas / 3 créditos

IV.  Prerrequisitos, correquisitos y otros requisitos

Correquisito- CINF 6005
Haber tomado los talleres de destrezas de informacion que ofrece la EGCTI en el periodo
previo a comenzar el programa de Maestria.
a. Manual de estilo APA
b. Redaccion de trabajos académicos: elementos basicos
c. FEtica en la academia y reglamentos de la UPR
d. El portafolio profesional electronico
Destrezas basicas de computacion y manejo de la Internet
Uso de uno de los sistemas operativos principales (i.e., Windows o MacOS)

V. Descripcion del curso

Este curso dirigido a estudiantes de Ciencias de la informacion introduce a las tecnologias
de informacion y comunicacion para la gestion de informacion y conocimiento. Se
abordan los procesos de convergencia tecnologica y la naturaleza de la industria de la
tecnologia digital. Incluye el estudio de tecnologias computacionales, redes, bases de
datos, Internet, la Web 2.0+ y otras tecnologias emergentes. Los estudiantes tendran la
oportunidad de familiarizarse con diversas aplicaciones y plataformas tecnologicas y
programados utilizados en unidades de informacion y conocimiento para permitirle entrar
al mundo laboral con conocimientos amplios sobre las tendencias del campo. Se podria
ofrecer en la modalidad hibrida para ampliar la experiencia del estudiante con tecnologias
de educacion virtual.



VI.

Objetivos del curso

Mediante este curso los estudiantes podran:

VIIL

Reflexionar sobre el impacto de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) en bibliotecas y otras unidades de informacidn, asi como en el sector
educativo, gubernamental y de la industria.

Analizar la evolucion de las tecnologias computacionales, los procesos de
convergencia tecnoldgica y la naturaleza de la industria de la tecnologia digital.

Distinguir entre diversas tecnologias computacionales para la informacion y
comunicacion, sus caracteristicas particulares, y sus distintas aplicaciones en
unidades de informacion y conocimiento.

Demostrar una perspectiva ética y critica como profesional de la informacidon ante
la proliferacion y el uso de tecnologias computacionales en la sociedad
puertorriquefia y a nivel global.

Desarrollar experiencias practicas en el uso de tecnologias computacionales,
plataformas de colaboracion y programados, tanto comerciales como de codigo
abierto (“open source”), en funcidn de la investigacion.

Identificar proyectos que se han destacado por la innovacidon en aplicaciones
tecnologicas para resolver problemas y mejorar la gestion de informacion y
conocimiento.

Bosquejo de contenido/distribucion del tiempo

Temas Tiempo/Hora

A. Introduccion. Presentacion de los objetivos del curso y 3 horas

discusion de las estrategias del evaluacion. Impacto de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en la
sociedad contemporanea. Inventario y reflexion sobre las TIC
que utilizamos en nuestra vida personal y profesional.
Profesionales de la informacion y competencias tecnologicas.
Retos para mantenernos al dia con las tendencias tecnoldgicas.

Evolucion de las tecnologias de informacioén y comunicacion 3 horas
(TIC), incluyendo la progresion del manejo analédgico al digital
de los recursos de informacion. Procesos de convergencia
tecnologica. Nuevo paradigma tecnoldgico y la sociedad red.

Principios y funciones de las TIC. Impacto de las tecnologias 9 horas
computacionales en la gestion de informacion y conocimiento:
desde la captura, procesamiento, generacion y almacenamiento
de la informacion y el conocimiento, hasta su recuperacion y
transmision.  Perspectiva de la investigacion. Redes
computacionales, automatizacién de unidades de informacion,



D.

digitalizacion, bases de datos, multimedios y videoconferencia.
Tecnologias emergentes en las bibliotecas académicas.

Desarrollo y evolucion de Internet. Aspectos basicos de la
arquitectura de la informacion y cultura de la red mundial
(World Wide Web). Principios econdmicos de Internet.
Influencia de la Web en la educacion, el comercio, el gobierno,
la cultura y sociedad en general. La Intranet. Criterios para
disefio de paginas electronicas y confiabilidad de los sitios
web. Comportamiento y uso de la informacion en el
ciberespacio. Usuarios de la red: ‘migrantes y nativo/as
digitales’. Perspectivas de la investigacion: Internet en Puerto
Rico.

Web 2.0, redes sociales y programas de codigo abierto
(open source). Surgimiento y uso de nuevas tecnologias
computacionales y redes sociales para gestionar informacion y
conocimiento, tales como Google, Sindicacion de Noticias o
Really Simple Syndication (RSS), Facebook, Flickr, blogs,
wikis, marcadores sociales, podcasting, screencasting,
videocasting, webcasting, y realidad virtual, entre otras. Mapa
conceptual y arquitectura de la web 2.0. Consumidores y
productores de informacion. Aplicaciones de la web 2.0 en
bibliotecas y otras unidades de informacion. Movimiento del
software libre y programas de codigo abierto. Web 2.0 y
gestion del conocimiento.

Tecnologias portatiles y emergentes. Asistentes digitales
personales (PDA). Integracion de servicios telefonicos y
telefonia inteligente. Libros electronicos (e-books) y lectores
digitales. De la productividad personal a la colaboracion en
grupo con acceso inmediato a fuentes digitales de informacion.

G. Aprendizaje en linea y portales de colaboracion. Plataformas

H.

de e-learning y ambientes personales de aprendizaje (PLE).

Consideraciones éticas, propiedad intelectual y
democratizacion de las tecnologias. Acceso a las TIC, el
proyecto de Creative Commons y el movimiento de acceso
abierto (open access).

Avaluo de la experiencia de aprendizaje y presentacion de
proyectos finales

Total de horas de contacto

6 horas

9 horas

6 horas

3 horas

3 horas

3 horas

45



VIII.

Estrategias Instruccionales

El curso se desarrollard mediante la combinacion de los siguientes métodos:

IX.

Conferencias del/la profesor/a y/o videoconferencias por expertos y profesionales
invitados.

Trabajo en grupo para investigar y proponer soluciones a problemas identificados
en la gestion de informacion y conocimiento.

Mentoria cruzada entre alumnos expertos en alguna tecnologia.

Aportaciones al blog del curso para publicar reflexiones, opiniones sobre issues
tecnologicos y/o resumenes de noticias; y al Wiki de la clase para conducir la
investigacion colaborativa.

Investigacion de campo: identificacion de proyectos destacados y busqueda de
evidencia de sus mejores practicas; revision de bibliografia relacionada (recursos
impresos y electronicos); entrevistas a recursos universitarios y de la industria.

Informes orales y presentaciones de los estudiantes en clase. Deberan incluir un
elemento de evaluacion para que el resto de los estudiantes participe en la
discusion del tema.

Presentacion del proyecto final y su publicacion en linea en el Wiki de la clase.

Recursos de aprendizaje (instalaciones minimas disponibles o requeridas)

Con el propdsito de desarrollar destrezas practicas para la gestion de informacion y
conocimiento con tecnologias en linea, el curso hara uso de la red de Internet y de una
variedad de herramientas de la Web 2.0, entre éstas:

Correo electronico de Gmail

Google docs

Un Blog (e.g. con Blogger o Wordpress)

Youtube — videos seleccionados por el/la profesor/a y sugeridos por los estudiantes
Plataforma de educacion en linea y/o de manejo de contenido para colocar las
asignaciones e intercambiar documentos

Skype para videoconferencias

Estrategias de evaluacion y avalio del aprendizaje

A lo largo del semestre, los estudiantes llevaran a cabo una diversidad de
actividades dirigidas a lograr los objetivos del curso.

a. Lecturas y discusion - Se espera que los estudiantes completen las lecturas
asignadas y que participen activamente de las discusiones en clase. (30%)

b. Presentacion oral y demostrativa en clase, en forma de mini-taller. (10%)

Trabajo final de Investigacion colaborativa (30%)

d. Asistencia y participacion - La capacidad critica y de razonamiento
gerencial de los estudiantes se desarrollard mediante su participacion

e



activa en la discusion de los temas y en su interaccion con los invitados a
clase. (10%)

e. Autoevaluacion de la experiencia de aprendizaje — Breve ensayo critico y
de evaluacion del contenido y método de la clase. Se publicard como
comentario a una ‘entrada’ del/la profesor en el blog de la clase al cierre
del curso (20%)

Se realizara una evaluacion diferenciada a estudiantes con necesidades especiales.

XI1. Sistema de calificacion

100%-90%= A (Sobresaliente)
89%-80%= B (Bueno)
79%-70%=  C (Regular)
69%=60%= D (Deficiente)
59% o menos F (No Aprobado)

Ley 51: Acomodo razonable

Los estudiantes que reciban servicios de Rehabilitacion Vocacional se deben comunicar
con la profesora al inicio del semestre para planificar el acomodo razonable y equipo
asistivo necesario conforme a las recomendaciones de la Oficina de Asuntos para las
Personas con Impedimentos (OAPI) del Decanato de Estudiantes. También aquellos
estudiantes con necesidades especiales que requieren de algin tipo de asistencia o
acomodo deberan comunicarse con el profesor.

XII. Bibliografia

Este curso no requiere un texto en particular. Mdas bien se nutre de una variedad
amplia de lecturas claves y actualizadas, tanto impresas como en linea, que
incluyen trabajos monograficos, capitulos de libros y articulos de revistas.

Aharony, N. (2008, January). Web 2.0 in U.S. LIS schools : Are they missing the boat?
ARIADNE, 54. Recuperado de http://www.ariadne.ac.uk/issue54/aharony

Bell, S.J. (2007). Library blogs: the new technology bandwagon. In Hanson, K. &
Cervone, H. F. (Eds.), Using interactive technologies in libraries (Chapter 4). New
York: Neal-Schuman.

Burrows, T. (2007). Blogs, wikis, MySpace, and more: Everything you want to know
about using Web 2.0 but are afraid to ask. Chicago: Chicago Review Press.

Castells, M. (1998). La revolucion de la tecnologia de la informacion [Cap. 1: pp. 55-92],
En La era de la informacion : economia, sociedad y cultura. Vol. 1. La sociedad
red. (pp. 55-92) (C. Martinez Gimeno, Trad.) Madrid: Alianza Editorial.



Cobo Romani, J.C. (2009). El concepto de tecnologias de la informacion: Benchmarking
sobre las definiciones de las TIC en la sociedad del conocimiento. Zer: Revista de
Estudios de Comunicacion, 14(27), 295-318. Recuperado de:
http://www.ehu.es/ojs/index.php/Zer/article/view/2636/2184

Cohn, J. M. (2010). The complete library technology planner: a guidebook with sample
technology plans and RFPs on CD-ROM. New York: Neal-Schuman.
[EB —025.00285 C678c¢]

Courtney, N. (Ed.). (2007). Libray 2.0 and beyond. Westport, Conn.: Libraries Unlimited.

Cox, A. (2006). Portals: people, processes and technology. London: Facet.
[EB — 025.04 P842]

Earp, P. W. (2009). Securing library technology: a how-to-do-it manual. New Y ork:
Neal-Schuman. [EB — 005.8 E12s]

Eno, S. (2009). Managing technology and managing change in libraries. New Y ork:
Neal-Schuman. [Ordenado EB]

Farkas, M. G., (2007). Social software in libraries: building collaboration,
communication, and community Online Medford, NJ: Information Today. [EB —
025.524 F229s]

Feliciano, N. (2008). Puerto Rico en la Web 2.0: indicadores de uso de una seleccion de
portales de Internet por parte de personas residentes en Puerto Rico. (Tesis)
Publicada en www.tendenciaspr.com

Feltreero Oreja, R. (2007). Software libre y la construccion ética de la sociedad del
conocimiento. Barcelona: Icaria. [EB — 005.3 F328s]

Grané, M. y Willem, C. (Eds.) (2009). Web 2.0: Nuevas formas de aprender y participar.
Barcelona : Laertes. [EB —006.7 G756w]

Grant, A. E. & Meadows, Jennifer H. (2010). Communication technology update and
fundamentals. (12 Ed.). Boston: Focal Press.

Hanson, K. & Cervone Frank H. (2007). Using interactive technologies in libraries. New
York: Neal-Schuman. [EB — 020.285 U85]

Hernéandez, F. L. (2008). El campus de la Universidad Carlos III en Second Life. E/
profesional de la informacion,17(6), 643-647.

Hernandez, M. J. (2008). Data base design for mere mortals: a hands-on guide to
relational data base design. Reading, MA: Adison Wesley.

[liff, J. & Rousseau, T. (2007). An introduction to podcasting for librarians. In Hanson,
K. & Cervone, H. F. (Eds.), Using interactive technologies in libraries New Y ork:
Neal-Schuman.

Ingersoll, P. (2004). Managing information technology: A handbook for systems
librarians. Westport, Conn.: Libraries Unlimited.



Instituto de Tecnologia Educativas. (2011). Resumen Informe Horizon 2011. [The New
Media Consortium and the Educause Learning Initiative]. Ensefianza universitaria.
Departamento de Proyectos Europeos. Recuperado de:
http://www.ite.educacion.es/es/inicio/ultimas-noticias/186-informe-horizon-2011

Junta de Sindicos de la Universidad de Puerto Rico. (2007). Politica Institucional Sobre
el Uso Aceptable de los Recursos de Tecnologia de la Informacion: Certificacion
Num. 35 (2007-2008). Recuperado de
http://www.uprrp.edu/politica_de_tecnologia.php

Levy, M. (2009). Web 2.0 implications on knowledge management. Journal of
Knowledge Management, 13(1), 120-134.

Lily, L. (2008). Emerging technologies for academic libraries in the digital age. Oxford,
England: Chandos Publishing. [EB —027.70285 L693¢]

Lobato Vico, M. (2009). Los principios economicos detras de Internet. San Juan, P.R.:
Las Palabras de Amaya. [EB 384.33 L796p]

Lumley, R. A. (2001). Managing website performance and reliability. In Dasgupta, S.
(ed.), Managing Internet and Intranet technologies in organizations: challenges and
opportunities. Hershey, PA: Idea Group. [EB 658.84 M2661]

Lytras, M. D. (Ed.) (2008). Knowledge management strategies: a handbook of applied
technologies. Hershey, PA: I1GI Pub. [EB - 658.4038 K7331]

Mas I Hernandez, J. (2005). Software libre: técnicamente viable y socialmente justo,
economicamente sostenible. Barcelona: Infonomia. Recuperado de:
http://www.mediafire.com/?ogjytzmnatw

Parkes, D. & Walton, G. (2010). Web 2.0 and Libraries: Impacts, technologies and
trends. Oxford, England: Chandos Publishing. [EB 020.2854678]

Prensky, M. (2001). Digital natives, Digital Immigrants. On the Horizon, 9(5), 1-6.

Quiroga-Parra, D., et al. (2010). La revolucion de las tecnologias de la informacion y la
gestion del conocimiento. En Quiroga Parra, D., et al. (Eds.), La gestion del
conocimiento y las tecnologias de informacion y comunicacion en las
organizaciones (Cap. 1). Colombia: Universidad Autonoma de Occidente.

Sanchez Calero, M. L. (2006). Usos y competencias del weblog en las corporaciones.
Chasqui, 95(septiembre), 66-71. Recuperado de
http://dspace.ciespal.net:8080/handle/123456789/1173

Senn, J. A. (2004). Information technology: principles, practices, and opportunities.
Upper Saddle River, NJ: Pearson Prentice Hall.

Singer Gordon, R. (Ed.) (2007). Information tomorrow: Reflections on technology and
the future of public and academic libraries. Medford, NJ: Information Today, Inc.



Siri, L. (2008) Un analisis de You Tube como artefacto sociotécnico. Didlogos de la
Comunicacion, 77(julio — diciembre). Recuperado de
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2694479

The New Media Consortium. (2011). The Horizon Report. Austin, Texas: The New
Media Consortium.

LISTA PARCIAL DE RECURSOS EN LINEA:

Catalogo de recursos didacticos de la Web 2.0. Edu@Contic. Disponible en:
http://www.educacontic.es/blog/catalogo-de-recursos-didacticos-de-la-web-2-0

165 herramientas Web 2.0 distribuidas en 20 categorias.

Blog de Manuel Gross, Pensamiento Imaginativo. Disponible en:
http://manuelgross.bligoo.com/content/view/837502/165-Herramientas-Web-2-0-
distribuidas-en-20-categorias.html

Diez consejos para hacer busquedas mas eficientes en Google
http://www ticbeat.com/tecnologias/10-consejos-utilizar-google-manera-mas-eficiente/

Free Ware: los 100 programas. Comunidad Pensamiento Imaginativo
http://manuelgross.bligoo.com/content/view/802114/Freeware-Los-100-mejores-
programas-para-descargar-gratis.html#content-top

Qué es la Arquitectura de la Informacion
http://www.nosolousabilidad.com/articulos/ai.htm

Recursos Web 2.0 listados por REDOLAC — Red de Docentes de América Latina y del
Caribe
Disponible en: http://www.scribd.com/doc/2680900/Recursos-Web-20

Technology Futures, Inc.
http://commtechupdate14.weebly.com/

The Machine is Us/ing Us
http://dotsub.com/view/aca442b2-8a07-4a2b-8ad4-de73bS51aaled

La Web 2.0: La revolucion social de Internet
http://www.youtube.com/watch?v=OwWbvdlIHVE




UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO, RECINTO DE RiO PIEDRAS
ESCUELA GRADUADA DE CIENCIAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PRONTUARIO

I. Titulo del curso: Fundamentos de la Organizacion de la Informacion y el Conocimiento
II. Codificacion: CINF 6708
III. Horas/Créditos: 3 créditos

IV. Prerrequisitos, correquisitos y otros requerimientos

Haber tomado los talleres de destrezas de informacion que ofrece la EGCTI en el periodo previo
a comenzar el programa de Maestria.

A. Manual de estilo APA

B. Redaccion de trabajos académicos: elementos basicos

C. Etica en la academia y reglamentos de la UPR

D. El portafolio profesional electrénico

V. Descripcion del Curso

Este curso aspira a preparar a los estudiantes del programa de Ciencias de la Informacion, para
comprender los principios, las normas y las herramientas usadas para la organizacion de la
informacion en  soportes variados y en diversos entornos organizacionales.  Estas
manifestaciones se ilustran mediante el estudio de catalogos, indices, redes bibliograficas,
inventarios de documentos y archivos y otras entidades organizativas. Incluye el analisis de las
estructuras de catalogacion e indizacién, las representaciones tematicas con vocabularios
controlados, la descripcion bibliografica, los metadatos, el control de autoridades, las taxonomias
y los sistemas de clasificacion. Se examinan y discuten las normas aplicables relevantes para
alertar a los estudiantes sobre las tendencias en el campo.

VI. Objetivos del curso
Mediante este curso los estudiantes podran:
* Conocer los conceptos fundamentales sobre la informacion, su naturaleza, sus usos y su

organizacion en sistemas de recuperacion de informacion
* Conocer los principios basicos de organizacion y su evolucion a través de los tiempos



* Identificar varios enfoques sobre la organizacion de la informacion en todo tipo de
entorno

* Conocer los principios analiticos y las herramientas usadas en la descripcion del
contenido intelectual de la informacion registrada

* Conocer las normas técnicas para la descripcion de informacion y el papel que juegan en
la organizacion de la informacion

* Conocer los aspectos administrativos que afectan la organizacion de la informacion

* Usary evaluar sistemas existentes de organizacion de la informacion

* Definir y usar correctamente el vocabulario relacionado con la organizacion de la
informacion

* Sugerir acercamientos apropiados para organizar la informacion

* Valorar el conocimiento, las actitudes y las destrezas profesionales que son importantes
actualmente en este campo.

* Apreciar la experiencia como una 1til y valiosa de crecimiento profesional y personal que
le permite aplicar e integrar lo aprendido en la préctica y los estudios.

VII. Bosquejo de Contenido y Distribucion de Tiempo:

1. Introduccion al curso, sus requisitos y expectativas.
Presentacion del prontuario. Introduccion a la elaboracion del Portafolio para el curso ( 3
horas)

2. Descripcion de la informacion en contexto. Control bibliogréafico, definiciones y
componentes. Catalogos, definiciones, funciones y organizacion. Catalogacion
descriptiva, analitica y el control de autoridades. (6 horas)

3. Codigos para la descripcion.
a. Reglas angloamericanas de catalogacion, 1967.
b. Reglas angloamericanas de catalogacion 2, 1988 (RAAC2).
c. Resource Description and Access (RDA).
d. Machine Readable Cataloging (MARC) (6 horas)

4. Catalogacion descriptiva. RAAC2. Elementos en la descripcion de un registro para
recursos impresos y derivados. Puntuacion y espaciado. Puntos de acceso. Nombres
personales, geograficos, entes corporativos, titulos uniformes, materias. (6 horas)

N

. Catalogacion analitica o temdtica. Vocabularios controlados. Encabezamientos de materia
o descriptores, taxonomias y tesauros. Tipos de encabezamientos. Seleccion de
encabezamientos de materia. (6 horas)

6. Organizacion y manejo de documentos. Normas para la descripcion.
a. ISO 15489
b. International Standard for Archival Description (ISAD)
c. Encoded Archival Description (EAD). (9 horas)



7. Clasificacion o categorizacion. Tipos de clasificacion. (3 horas)

8. Aspectos administrativos de la catalogacion. Archivos y registros. Organizacion de los
procesos. Manuales y politicas. Sistemas integrados. Cooperacion interbibliotecaria,
redes de informacién. Convergencias. Tendencias en el campo. (3 horas)

9. Futuro de la catalogacion. El especialista de la informacion y la organizacion de la
informacion. Calificaciones del catalogador. Aspectos éticos de la catalogacion.
Liderazgo. Educacion continua. (3 horas)

TOTAL 45 horas

VIII. Estrategias de ensefianza
El curso se desarrollard mediante:

presentaciones por el profesor e interaccion con los estudiantes

presentacion y discusion de ejercicios practicos, individuales y grupales

discusion de lecturas y asignaciones requeridas

visitas a lugares fisicos y virtuales y presentacion de experiencias de manera verbal y
escrita

*  elaboracion de un portafolio individual del curso

IX. Recursos de Aprendizaje

* Correo electronico (preferiblemente una cuenta de Gmail)

* Materiales del curso compartido por correo electrénico

* Blog del curso para documentar la labor

* Plataforma de educacién en linea para uso durante el curso, entrega de trabajos e
intercambio de documentos

* Uso de Skype para videoconferencias y apoyo al estudiante

X. Estrategias de Evaluacion

Los elementos a utilizarse para evaluar la labor de los estudiantes son:

Presentacion de visitas virtuales 20%
Andlisis de sistema de catalogos 20%
Ejercicios de descripcion y organizacion ~ 50%
Participacion y asistencia 10%
Total 100%

Se realizara evaluacion diferenciada a estudiantes con necesidades especiales.



XI. Sistema de Calificacion

100-90 = A (Sobresaliente)
89-80 = B (Bueno)
79-70 = C (Regular)
69-60 D (Deficiente)
59 omenos F (No aprobado, necesita repetir)

Nota Especial sobre Acomodo Razonable

Los estudiantes que reciban servicios de Rehabilitacion Vocacional se deben comunicar con el

profesor al inicio del semestre para planificar el acomodo razonable y equipo asistivo necesario
conforme a las recomendaciones de la Oficina de Asuntos para las Personas con Impedimentos
(OAPI) del Decanato de Estudiantes. También aquellos estudiantes con necesidades especiales
que requieren algln tipo de asistencia o acomodo deberan comunicarse con el profesor.

XII. Bibliografia

A. Libros vy articulos de revista

Adam, A. (2008). Implementing electronic document and record management systems. Boca
Raton: Auerbach Publications.

Anglo-American cataloging rules. (2005). 2nd ed., rev. Prepared under the direction of the Joint
Steering Committee for Revision of AACR, a committee of the American Library
Association ... [et al]. Chicago: American Library Association; Ottawa: Canadian Library
Association; London: Chartered Institute of Library and Information Professionals.

Bush, V. (July 1945). “As we may think.” The Atlantic Monthly. Recuperado de:
http://www .theatlantic.com/doc/194507/bush

Chu, H. (2010). Information representation and retrieval in the digital age. 2™ ed. Information
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UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO, RECINTO DE RiO PIEDRAS
ESCUELA GRADUADA DE CIENCIAS
Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

S

-

GCTI

PRONTUARIO
I.  Titulo del curso : Organizacion y Recuperacion de la Informacion y el
Conocimiento

II. Codificacion: CINF 6806
I11. Horas/Créditos : 45 horas / 3 créditos

IV. Prerrequisitos, correquisitos y otros requisitos

e Haber tomado los talleres de destrezas de informacion que ofrece la EGCTI
en el periodo previo a comenzar el programa de Maestria
1. Manual de estilo de la APA
2. Redaccion de trabajos académicos : Elementos basicos
3. FEtica en la Academia y Reglamentos de la UPR
4. El portafolio profesional electrénico

* Prerrequisito: CINF 6705, Informacion, Conocimiento y Sociedad
* Cursos Medulares
o Informacion, Conocimiento y Sociedad (3 créditos)
o Metodologia de la investigacion para profesionales de la informacion
(3 créditos)
o Tecnologias de la Informacioén y el Conocimiento (3 créditos)
o Fundamentos de la Organizacion de la Informacion y el Conocimiento
(3 créditos)

V. Descripcion del Curso

Discusion y analisis de los principios de la organizacion de la informacion, en teoria y
practica, como factor importante para su acceso y uso efectivo. Mediante conferencias,
discusiones y practicas, los estudiantes aspirantes al grado de Maestria en Ciencias de la
Informacion se expondrén a examinar, a profundidad, las normas de la industria para la
descripcion catalografica y documental, la seleccion de puntos de acceso, incluyendo los
descriptores y encabezamientos de materia; y los sistemas de clasificacion. Estudia el
almacenamiento de la informacion integrada en bases de datos computadorizadas.
Evalta la importancia de conocer la comunidad a la que ha de servir con el fin de
organizar la informacion; facilitar su rdpido acceso y uso; y satisfacer sus necesidades de



informacion. Reflexiona sobre la importancia del especialista de informacion en la
organizacion de la informacion y la necesidad de desarrollar una actitud proactiva y
colaborativa para que los estudiantes se puedan desempeiar en el sector laboral con el
conocimiento y las destrezas basicas correspondientes.

VI. Objetivos del curso
Mediante este curso los estudiantes podran:

a.Describir un area de servicios técnicos con las unidades basicas necesarias
que permitan organizar los recursos informativos; especificar sus funciones y actividades.

b. Identificar, definir y discutir los principios, conceptos basicos y objetivos
de la catalogacion y clasificacion en relacion con la organizacion de recursos
informativos, utilizando la terminologia profesional.

c. Describir la aportacion de la organizacion de la informacion al desarrollo del
control bibliografico nacional e internacional.

d. Identificar y describir diferentes tipos de catdlogos existentes en entidades de
informacion, particularmente bibliotecas y centros de documentacion, e identificar sus
ventajas y desventajas.

e.Preparar la catalogacion descriptiva de diferentes tipos de recursos; establecer los
puntos de acceso necesarios; y crear el control de autoridades correspondiente, conforme
a las Reglas de catalogacion angloamericanas, 2da ed. revisada y otras normas.
Identificar diversas listas de vocabulario controlado; seleccionar y asignar
encabezamientos de materia utilizando listas como Library of Congress Subject
Headings, LEMB (Biblioteca Arango), Sears List of Subject Headings y establecer el
control de autoridades correspondiente.Identificar diferentes sistemas de clasificacion; y
clasificar material bibliografico utilizando la edicién mas reciente no abreviada del
Dewey Decimal Classification System.

f. Identificar y asignar signaturas libristicas para completar la signatura topografica del
material de informacion, utilizando la Tabla Cutter-Sanborn.

g. Identificar los elementos necesarios en un recurso de informacion para facilitar su
pronta y efectiva recuperacion, almacenar la informacion en una plantilla utilizando el
formato MARC (Machine Readable Cataloging) en un programa computadorizado.

h. Determinar las politicas y procedimientos necesarios para las gestiones de la
organizacion de la informacion y elaborar un Manual de Politicas y Procedimientos que
le sirva de guia a un area o unidad responsable de la organizacion de recursos
informativos.

1. Desarrollar una actitud proactiva para responder a los cambios y trabajar de manera



colaborativa con otros compaiieros, demostrando flexibilidad ante el trabajo, adaptacion a
los procesos, y disposicion de apoyo mutuo en el proceso de la adquisicion de
conocimientos, el desarrollo de destrezas y aprendizaje significativo.

VII. Bosquejo del Contenido del Curso y Distribucion de Tiempo

El contenido del curso incluye:

Temas Horas

A. Introduccién general al curso, sus requisitos y expectativas. 4
Presentacion del prontuario. Introduccion a la elaboracion del
Portafolio para el curso, Introduccion al proceso de auto-evaluacion
continua y las rubricas en relacion con la labor realizada, tomando
como base los conocimientos y las destrezas adquiridas en clase.

B. Introduccién a : La administracion: Areas de Servicios Publicos, 5
Areas de Servicios Técnicos. Competencias del catalogador. El
Manual de Politicas y Procedimientos.

C. Orientacion sobre: Descripcion de la informacion en contexto. 5
Control bibliografico, definiciones y componentes. Catalogos,
definiciones, funciones y organizacion. Catalogacion descriptiva,
analitica y el control de autoridades.

D. Los codigos para la descripcion de fuentes bibliograficas y 5
documentales. Reglas angloamericanas de Catalogacion, 1967.
Reglas angloamericanas de catalogacion 2, 1988 (RAAC2).
Resource Description and Access (RDA). ISO 15489. International
Standard for Archival Description (ISAD(G).

E. Exposicion a: Formatos electrénicos. MARC, estructura y campos. 3
EAD.
F. Exposicion a la Catalogacion descriptiva. RAAC2. Elementos en la 5

descripcion de un registro para recursos impresos y derivados.
Puntos de acceso. Control de autoridades. Nombres personales,
geograficos, entes corporativos, titulos uniformes, materias.

G. Exposicion a la Catalogacion analitica o tematica. Los 3
encabezamientos de materia o descriptores; objetivos y estructura.
Tipos de encabezamientos. Seleccion de encabezamientos de
materia.

H. Exposicion a la Clasificacion o categorizacion. Clasificacion 5
Decimal Dewey y a la Clasificacion de la Biblioteca del Congreso.
Signatura libristica Cutter-Sanborn.

I. Introduccion a: los Aspectos administrativos de la Catalogacion. 5
Archivos y registros. Organizacion de los procesos. Manuales y
politicas. Sistemas integrados. Tendencias en el campo. Cooperacion
interbibliotecaria, redes de informacion. Convergencias.

J.  Futuro de la catalogacion. El especialista de la informacion y la 5
organizacion de la informacion. Aspectos éticos de la catalogacion.




Liderazgo. Educacion continua.

TOTAL 45

VIII. Estrategias de ensefianza-aprendizaje
El curso se desarrollaré a través de los siguientes métodos de ensenanza:

* Orientacion y supervision del(de la) profesor(a) sobre las diferentes fases de la
organizacion y recuperacion de la informacion

* Demostracion y practica sobre las diferentes fases de la catalogacion en general,
la utilizacién de diversas herramientas catalograficas, las tecnologias de
informacion requeridas para poner en practica el proceso

* Ejecucion de tareas compartidas e individuales

* Monitoreo y avaltio de la ejecutoria, por las fases de la catalogacion, de manera
individual y colaborativa.

* Lecturas asignadas, por los diferentes segmentos del curso y la discusion
correspondiente

* Presentaciones por el(la) profesor(a), en relacion con los diferentes segmentos del
curso e interaccion con los estudiantes

* Elaboracion, practica, presentacion y discusion de ejercicios, individuales y
grupales

* Visitas a lugares fisicos y virtuales y presentacion de experiencias

* Elaboracion de un portafolio electronico individual del curso, desde el primer dia
de clases

* Elaboracién de un Manual electronico de Politicas y Procedimientos

IX. Recursos de Aprendizaje (instalaciones minimas disponibles o requeridas)

* Material del curso compartido por correo electronico (preferiblemente con una
cuenta de Gmail)

* Bitacora (Blog) del curso para documentar la labor

* Plataforma de educacion en linea seleccionada para orientar el curso, alojar
trabajo, intercambiar documentos y mantener registro de calificaciones

» Utilizacion de Skype para audio-videoconferencias y apoyo al (a la) estudiante

X. Estrategias de evaluacion y avaluo del aprendizaje

Actividad/Asignacion %
Visita a Biblioteca Virtual-Informe 10%
Visita a biblioteca presencial-informe 10%
1 ensayo argumentativo control bibliografico 10%
Ejercicios y presentacion de descripcion y clasificacion de 25%
recursos informativos




Portafolio de la clase 15%

Manual de politicas y procedimientos 20%

Asistencia y participacion en los encuentros 10%
Total 100%

Se realizara evaluacion diferenciada a estudiantes con necesidades especiales.

XI. Sistema de calificacion

100%-90% = A (Sobresaliente)
89%-80% = B (Bueno)
79%-70% = C (Regular)
69%-60% = D (Deficiente)
59% 6 menos = F (No aprobado)

Ley 51: Acomodo Razonable

Los estudiantes que reciban servicios de Rehabilitacion Vocacional se deben
comunicar con el profesor al inicio del semestre para planificar el acomodo
razonable y equipo asistivo necesario conforme a las recomendaciones de la
Oficina de Asuntos para las Personas con Impedimentos (OAPI) del Decanato de
Estudiantes. También aquellos estudiantes con necesidades especiales que
requieren de algin tipo de asistencia o acomodo deberan comunicarse con el
profesor.
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V.

UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO, RECINTO DE RiO PIEDRAS
ESCUELA GRADUADA DE CIENCIAS
Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PRONTUARIO
Titulo del curso:  Productos y Servicios de Referencia
Codificacion: CINF 6807
Horas/Crédito: 3 créditos graduados / 45 horas

Prerequisitos, corequisitos y otros requerimientos

Haber tomado los talleres de destrezas de informacion que ofrece la EGCT] en el periodo
previo a comenzar el programa de Maestria

a. Manual de estilo APA

b. Redaccion de trabajos académicos: elementos basicos
c. Eticaen la academia y reglamentos de la UPR

d. El portafolio profesional electronico.

Cursos medulares del programa académico

a. Informacion, conocimiento y sociedad (3 créditos)

b. Metodologia de la investigacién para profesionales de la informacion
(3 créditos)

Tecnologias de la informacion y el conocimiento (3 créditos)
Fundamentos de la organizacion de la informacion y el conocimiento
(3 creditos)

o o

Descripcion del curso

Introduccion al uso de las fuentes de referencia y la organizacion y ofrecimiento de
servicios de referencia, en las bibliotecas y otras unidades de informacion. Dirigido
a estudiantes de Ciencias de la Informacion, con el proposito de que sean capaces de
desempefiarse como referencistas o tomar decisiones para la organizacion del
servicio de referencia en diferentes contextos. Se discuten las politicas de referencia,
la formacidén de una coleccion de referencia, asi como los tipos, usos y criterios de
evaluacion de las fuentes. Se aborda el uso de las tecnologias en el servicio de
referencia virtual y los aspectos éticos para un buen desempefio profesional.



VI.  Objetivos del curso

Mediante este curso los estudiantes podran:

a. Describir el servicio de referencia, su desarrollo histérico, los cambios que han
tenido lugar y las tendencias actuales, asi como aspectos éticos en el ofrecimiento
del mismo.

b. Identificar y explicar los diferentes tipos de fuentes de referencia, su uso y
evaluacion.

c. Aprender el uso de las fuentes de informacion para brindar servicios de
referencia.

d. Identificar y explicar los diferentes tipos de servicios de referencia, asi como el
proceso de la entrevista de referencia y las tareas de instruccion al usuario,
vinculadas a estos servicios.

e. Conocer la practica del servicio de referencia en diferentes tipos de unidades de
informacion.

f. Identificar y explicar las actitudes, aptitudes, conocimientos y destrezas que
deben caracterizar al referencista.

g. Demostrar dominio de la terminologia empleada en Bibliotecologia y Ciencias de
la Informacion. (DI%)

h. Demostrar dominio en el uso de las fuentes de informacion especializadas en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion. (DI)

i. Resumir e integrar argumentos y posiciones de diferentes autores y perspectivas
sobre la Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion mediante la revision y
analisis de la literatura especializada. (DI)

j. Valorar el conocimiento, las actitudes y las destrezas profesionales que son
importantes actualmente en este campo.

k. Proveer una experiencia Util y valiosa de crecimiento profesional y personal en el
cual pueda aplicar e integrar lo aprendido en la practica y los estudios.

1 DI=Destrezas de Informacién



VII.

Bosquejo de contenido y distribucion del tiempo

Temas

Horas

Introduccion al curso: Descripcion, estructura, alcance,
limitaciones. Objetivos. Metodologia. Evaluacién del trabajo
de los estudiantes. Responsabilidades de los estudiantes y el
profesor. Calendario (sujeto a cambios). Bibliografia y otras
fuentes recomendadas.

A. El servicio de referencia, una perspectiva amplia.

1. Definiciones, alcance del campo; las variedades de
fuentes y servicios de referencia.

2. Aspectos histdricos en el desarrollo de los servicios de
referencia.

3. Etica profesional dentro del campo.

4. Politicas para los servicios de referencia: utilidad,
preparacion, contenido, aplicacion practica.

5. Tendencias actuales.

B. Los departamentos, secciones o areas de referencia en
las bibliotecas y otras unidades de informacion.

1. Facilidades fisicas, infraestructura necesaria.

2. Recursos humanos: seleccion, capacitacion,
motivacion, evaluacion.

3. Apoyo financiero.

4. Funcionamiento efectivo de un departamento, seccion
0 area de referencia, factores importantes a considerar.

12 horas

C. Creacion y desarrollo de una coleccion de referencia

1. Seleccion de las fuentes de referencia, herramientas
importantes.

2. Adquisiciéon de las fuentes de referencia, estrategias
importantes.

3. Evaluacion de las colecciones de referencia, estrategias

24 horas




a usar.
4. Descarte de las colecciones de referencia, técnicas a
usar.

D. El servicio de referencia

1. Los tipos y caracteristicas de servicios de referencia en
diferentes tipos de bibliotecas.

2. La filosofia y puntos de vista sobre la provision de
servicios de referencia en diferentes tipos de
bibliotecas.

3. Los factores que influyen en el tipo de servicio a

ofrecer.

El planeamiento de los servicios de referencia.

5. Laevaluacion de los servicios de referencia.

e

E. La entrevista de referencia

1. Definicién e importancia de la entrevista de referencia.

Diferentes tipos de entrevistas.

3. Etapas en el proceso de llevar a cabo la entrevista de
referencia.

4. Consideraciones sobre una buena entrevista de
referencia. Evaluacion de la entrevista de referencia.

5. Conocimiento, destrezas y actitudes importantes para
Ilevar a cabo una entrevista de referencia exitosa.

N

F. Las fuentes de referencia, caracteristicas, usos,
evaluacién.

Los diccionarios.

Las enciclopedias.

Los directorios.

Los manuales, almanaqgues, anuarios.

Las fuentes biograficas.

Las fuentes geograficas.

Las fuentes bibliogréaficas: bibliografias, indices,
servicios de resimenes, catalogos.

8. Internet como fuente de referencia.

NoakowhE

G.La instruccibn como asunto basico en el servicio de
referencia.

1. Definiciones de “instruccion” en el contexto de
referencia, importancia y justificacion.

9 horas




N

Tipos o variedades de programas de instruccion.

3. Factores importantes en la planificacion e
implantacion de un programa de instruccion.

4. Caracteristicas de programas de instruccion
exitosos, Criterios para evaluar estos programas.

5. Conocimientos, destrezas y actitudes importantes

para llevar a cabo instruccion en forma eficiente.

H. Los servicios de referencia ofrecidos a grupos de
usuarios especiales.

1. Justificacion e importancia de los servicios de
referencia dirigidos a grupos especiales de usuarios.

2. Servicios de referencia dirigidos a personas con
impedimentos.

3. Servicios de referencia dirigidos a personas de
grupos étnicos diferentes.

4. Servicios de referencia dirigidos a personas de la
tercera edad.

I. La referencia virtual

1. Definiciones.

2. Planeamiento de un servicio de referencia virtual,
factores a tomar en consideracion.

3. Promocion del servicio de referencia virtual.

4. Indicadores del servicio de referencia virtual
exitoso.

5. Criterios para evaluar el servicio de referencia
virtual.

6. Conocimiento, destrezas y actitudes importantes
para ofrecer un servicio de referencia virtual en
forma eficiente.

J. Conclusiones del curso

1. Resultado de la experiencia del curso.

2. Resumen de los conocimientos, destrezas y
actitudes importantes para el personal profesional
en este campo en la actualidad.

3. Recomendaciones.

Total

45 horas




VIIl.  Estrategias de ensefianza-aprendizaje

El curso se desarrollara mediante la combinacion de los siguientes métodos:

Conferencias del profesor.
Conferencias o videoconferencias por profesionales invitados.
Presentaciones e informes orales de los estudiantes en clase.

En el curso se utiliza también el enfoque de trabajo de la denominada “practica
profesional basada en la evidencia”2.

IX.Recursos de aprendizaje (instalaciones minimas disponibles o requeridas)

Correo electronico (preferiblemente una cuenta de Gmail)

Dropbox (http://www.dropbox.com/) como plataforma para intercambio de
documentos.

Skype, WizIQ para videoconferencias y apoyo al estudiante.

X.Estrategias de evaluacion y avalto del aprendizaje

A lo largo del semestre, los estudiantes llevaran a cabo diferentes actividades para
alcanzar los objetivos del curso.

a. Lecturas y reflexiones criticas. 30%
b. Presentaciones e informes orales. 30%
c. Visitas a unidades de informacion. 20%
d. Asistencia y participacion 10%
e. Evaluacion de la experiencia de aprendizaje 10%
Total 100%

Se realizard evaluacién diferenciada a estudiantes con necesidades especiales.

X1.Sistema de calificacion

100% -90% = A (Sobresaliente)
89%-80% = B (Bueno)
79%-70% = C (Regular)

69% -60% = D (Deficiente)
59% o0 menos = F (No aprobado)

2 La bibliotecologia basada en la evidencia (BBE) busca y promueve la mejora de las préacticas bibliotecarias a
través del uso de la mejor evidencia disponible. Ver: Booth, A., & Brice, A. (2004). Evidence-based practice
for information professionals: A handbook. London: Facet. (UPR RRP SB Bibliotecologia, Call Number:020

E93)



Ley 51: Acomodo razonable

Los estudiantes que reciban servicios de Rehabilitacion Vocacional deben
comunicarse con el profesor al inicio del semestre para planificar su acomodo
razonable y el equipo asistido necesario conforme a las recomendaciones de la
Oficina de Asuntos para las Personas con Impedimento (OAPI) del Decanato de
Estudiantes. Aquellos estudiantes con necesidades especiales que requieren de algin
tipo de asistencia o acomodo deben comunicarse con el profesor.

XIl.Bibliografia

Bopp, R. E. & Smith, L. C. (1995). Reference and information services: an
introduction. Englewood, CO: Libraries Unlimited.

Brumley, R. (2006). The reference librarian's policies, forms, guidelines, and
procedures handbook: with CD-ROM. New York: Neal-Schuman.

Cassell, K. A. (1999). Developing reference collections and services in an electronic
age: a how-to-do-it manual for librarians. New York: Neal-Schuman

Coffman, S., Fiander, P. M., Henshall, K. & Sloan, B. (2003). Going live: starting &
running a virtual reference service. Chicago: American Library Association.

Cuban, S. (2007). Serving new immigrant communities in the library. Westport, CN:
Libraries Unlimited.

Honnold, R. M. & Mesaros, S. A. (2004). Serving seniors: a how-to-do-it manual for
librarians. New York: Neal-Schuman.

Katz, W. A. (2002). Introduction to reference work. Boston: McGraw-Hill.

Lankes, R. D. (2004). The virtual reference experience: integrating theory into
practice. New York: Neal-Schuman.

Hales-Mabry, C. (2001). Doing the work of reference: practical tips for excelling as
a reference librarian. Binghamton, NY: Haworth Information Press.

Meola, M. & Stormont, S. (2002). Starting and operating live virtual reference
services: a how-to-do-it manual for librarians. New York: Neal-Schuman.

Nolan, C. W. (1999). Managing the reference collection. Chicago: American Library
Association.



Radford, M. L. (1999). The reference encounter: interpersonal communication in the
academic library. Chicago: Association of College and Research Libraries.

Rodriguez-Briz, F. (2005). Los servicios de referencia virtual: surgimiento,
desarrollo y perspectivas a futuro. Buenos Aires: Alfagrama.

Ross, C. S., Nilsen, K. & Dewdney, P. (2002). Conducting the reference interview: a
how-to-do-it manual for librarians. New York: Neal-Schuman.

Sarkodie-Mensah, K. (2002). Helping the difficult library patron: new approaches to
examining and resolving a long-standing and ongoing problem. New York: Haworth
Information Press.

Sauers, M. P. & Adkins, D. (2001). Using the Internet as a reference tool: a how to-
do-it manual for librarians. New York: Neal-Schuman.

Thomsen, E. (1999). Rethinking reference: the reference librarian's practical guide
for surviving constant change. New York: Neal-Schuman.

Whitlatch, J. B. (2000). Evaluating reference services: a practical guide. Chicago:
American Library Association.

Bases de datos y recursos de acceso libre

Library Literature and Information Science. Wilson Web.
Disponible en: BCBI, Sistema de Bibliotecas, UPRRP

E-Prints in Library and Information Science (E-LIS). (Acceso libre)
Disponible en: http://eprints.rclis.org/

Social Science Citation Index (SSCI). Web of Science.
Disponible en: BCBI, Sistema de Bibliotecas, UPRRP

Library, Information Science & Technology Abstracts (LISTA) (EBSCO Host) (Acceso
libre).
Disponible en: http://www.ebscohost.com/customerSuccess/default.php?id=7



http://eprints.rclis.org/
http://www.ebscohost.com/customerSuccess/default.php?id=7
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ESCUELA GRADUADA DE CIENCIAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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I11.
IVv.

VI

PRONTUARIO

Titulo del curso:  Estudios de usuarios y necesidades de informacion
Codificacion: CINF 6808

Horas/Crédito: 3 créditos / 45 horas

Prerequisitos, corequisitos y otros requisitos:

* Haber tomado los talleres de destrezas de informacion que ofrece la EGCTI
en el periodo previo a comenzar el programa de Maestria
1. Manual de estilo de la APA
2. Redaccion de trabajos académicos : Elementos basicos
3. FEtica en la Academia y Reglamentos de la UPR
4. El portafolio profesional electrénico

* CINF 6705 - Informacion, Conocimiento y Sociedad

* CINF 6706 - Metodologia de Investigacion para el Profesional de la
Informacién

Descripcion del curso:

Introduccién a los conceptos, métodos y técnicas relacionados con los estudios de
usuarios y el diagnostico de necesidades informacidon. Se considera de manera
importante el estudio del comportamiento informativo y uso de la informacion. Se
analizan la evolucion de los estudios de usuarios y algunos de los modelos utilizados
para el estudio de la conducta informativa. Se exponen las necesidades y habitos de
uso de la informacioén de diferentes comunidades de usuarios en el contexto de
diferentes unidades de informacion. Se enfatiza la importancia que estos estudios
tienen para una practica bibliotecaria centrada en las necesidades de los usuarios y la
actividad de investigacion que genera la evidencia necesaria para dicha practica.

Objetivos del curso: Mediante este curso los estudiantes podran:

Objetivos relacionados con los contenidos del curso




[u—

10.

11.

12.

VIIL.

Explicar la importancia de los estudios de usuarios de la informacion.

Explicar aspectos de la evolucion histdrica de los estudios de usuarios.

Identificar y explicar los factores que influyen en el desarrollo de habitos y
necesidades de informacion en diferentes comunidades de usuarios.

Identificar y explicar las caracteristicas en cuanto a hdbitos y necesidades de
informacion de usuarios en el contexto de diferentes unidades de informacion.
Exponer y discutir las técnicas comunmente utilizadas para la recogida de datos
durante la realizacion de un estudio de usuarios.

Elaborar una propuesta para la justificacion y realizacion de un estudio de usuarios
en una unidad de informacion de cualquier tipo.

Explicar los diversos acercamientos a la identificacion de necesidades de
informacion y conducta informativa.

Explicar la importancia de conocer los procesos de aprendizaje de los seres humanos
y vincularlos a los servicios de informacion.

Identificar y utilizar fuentes de informacion especializadas en Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacién, ya sea en formato impreso o electréonico.

Organizar y describir las fuentes de informacién de acuerdo con el estilo
bibliografico que se utiliza en la EGCTI (American Psychological Association
(APA) 6ta. edicion) y los programas para el manejo de informacion bibliografica
disponibles.

Valorar el conocimiento, las actitudes y las destrezas profesionales que son
importantes actualmente en este campo.

Proveer una experiencia util y valiosa de crecimiento profesional y personal en el
cual pueda aplicar e integrar lo aprendido en la practica y los estudios.

Bosquejo de contenido/distribucion del tiempo:

A. Introduccion al curso

Justificacion del curso. Discusion sobre el enfoque y objetivos, expectativas y
resultados esperados. Discusion sobre la estructura, metodologia, y formas de
evaluacion. Alcances y limitaciones. Aclaraciones sobre la terminologia utilizada
durante el curso. Bibliografia recomendada y otras fuentes de informacion. Aspectos
generales en torno a la metodologia de investigacion. (3 horas)

B. Conceptos y perspectivas.

Definiciones bésicas: Estudios de usuarios, las necesidades de informacion y el
comportamiento informativo (information behavior). El proceso de busqueda de
informacion (information seeking process): relacion entre necesidad, deseo,
demanda y uso de la informacion. Importancia del tipo, caracteristicas, funciones y
diferencias de las unidades de informacion, en el planteamiento de un estudio de
usuarios. Caracteristicas de la actividad investigadora en el marco de los estudios de



usuarios y su manifestacion en la literatura especializada. Importancia y beneficios
de los estudios de usuarios en el contexto de la Bibliotecologia y la Ciencia de la
Informacion. (6 horas)

C. Antecedentes historicos de los estudios de usuarios.

Algunos aspectos sobre el origen y desarrollo de la “Documentacion” y la “Ciencia
de la Informacion” y su influencia en el auge de los estudios de usuarios. Las
investigaciones de los aflos sesenta y setenta. Estudios enfocados en comunidades
cientificas. Hallazgos sobre la conducta informativa y necesidades de informacion
de usuarios en las areas de Ciencia y Tecnologia, Ciencias Sociales y Humanidades.
Los cambios de enfoque metodoldgico acaecidos en las Gltimas dos décadas del

siglo XX: Perspectiva del sistema y perspectiva del usuario. Tendencias actuales
(6 horas)

D. Psicologia cognitiva y estudios de usuarios.

La psicologia cognitiva y su influencia en Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacion. Componentes fundamentales de la cognicién y su importancia en el
estudio de necesidades, comportamiento informativo y uso de la informacion. La
busqueda de informacidon como un proceso de solucion de problemas. Objetivos del
enfoque cognitivo en el estudio de necesidades de informacion y comportamiento
informativo. Relevancia de los conceptos “contexto” y “situacion”, segin el enfoque
cognitivo. Criticas al cognitivismo. Constructivismo y teorias de aprendizaje
complejo. (12 horas)

E. Técnicas de recopilacion y analisis de datos en los estudios de usuarios: métodos
directos e indirectos.

La observacion. La entrevista. Grupos focales. Consideraciones sobre la utilizacion
de cuestionarios. Técnica del incidente critico. Indicadores bibliométricos: conceptos
y definiciones basicas de Bibliometria. Técnicas bibliométricas: utilidad de los
andlisis de citas y otros indicadores bibliométricos en la realizacion de estudios de
usuarios. Critica de la bibliometria. (12 horas)

F. Modelos para el estudio de la conducta informativa

Desarrollo de modelos para el estudio de la conducta informativa: Taylor’s Question-
negotiation model.(RobertTaylor); Information seeking behavior: Wilson’s Model
(Tom Wilson). La metodologia del “Sense-Making” (Brenda Dervin). Web
information behavior (Brian Detlor, Don Turnbull). Belkin’s ASK. (6 horas)

Total 45 horas



VIII.

IX.

Estrategias de ensefianza-aprendizaje: El curso se desarrollara mediante la
combinacion de los siguientes métodos:

Conferencias del/la profesor/a.
Conferencias y/o videoconferencias por expertos y profesionales invitados.
Informes orales y presentaciones de los estudiantes en clase.

En el curso se utiliza también el enfoque de trabajo de la denominado “practica
del profesional de la informacién basada en la evidencia”.

Se utiliza Moodle, como plataforma en la version en linea de este curso, y otras
tecnologias para apoyar el trabajo durante el mismo y la relacion estudiante-
profesor.

Recursos de aprendizaje (instalaciones minimas disponibles o requeridas):

Material educativo enviado por correo electronico (preferiblemente una cuenta de
Gmail o de upr.edu)

Bitacora (blog) del curso

Youtube — videos seleccionados por el/la profesor/a y sugeridos por los
estudiantes

Plataforma de educacién en linea (Moodle) para orientar las asignaciones,
intercambiar documentos y mantener registro de calificaciones.

Skype para audio-videoconferencias y apoyo al estudiante.

Estrategias de evaluacion:

A lo largo del semestre, los estudiantes llevaran a cabo diferentes actividades para
alcanzar los objetivos del curso.

Lecturas y reflexiones criticas. Se espera que los estudiantes completen las
lecturas asignadas y participen de las discusiones en clase. El curso tendra
asignaciones, algunos de los cuales podran ser ensayos argumentativos
sustentados en el uso comprobable de la literatura especializada.

Presentaciones e informes orales. Los estudiantes indagaran y discutirdn sobre
hechos, figuras, instituciones, publicaciones y teorias relevantes en el marco de
la temética del curso.

XI. Criterios de evaluacion

Actividad/Asignacion %
* 3 participaciones criticas en foros 30%
* 3 ensayos argumentativos 30%
* Propuesta de estudio de usuarios 40%
Total 100%

Se realizara evaluacion diferenciada a estudiantes con necesidades especiales.



XII. Sistema de calificacion

100% - 90% = A (Sobresaliente)
89% -80% = B (Bueno)

79% -70% = C (Regular)

69% - 60% = D (Deficiente)
59% o menos = F (No aprobado)

Ley 51: Acomodo razonable

Los estudiantes que reciban servicios de Rehabilitacion Vocacional deben comunicarse con
el profesor al inicio del semestre para planificar su acomodo razonable y el equipo asistido
necesario conforme a las recomendaciones de la Oficina de Asuntos para las Personas con
Impedimento (OAPI) del Decanato de Estudiantes. Aquellos estudiantes con necesidades
especiales que requieren de algun tipo de asistencia o acomodo deben comunicarse con el/la
profesor/a.

XIII. Bibliografia:

El curso se apoya, fundamentalmente en articulos cientificos y profesionales, y también en
manuales de texto:

Bruning, R. H., Schraw, G. J. & Ronning, R. R. (1999). Cognitive psychology and
instruction. Upper Saddle River, NJ: Merrill.

Courtright, C. (2007). Context in information behavior research. In Cronin, B. (Ed.), Annual
Review of Information Science and Technology 41, 273-306. Medford, NJ:
Information Today, Inc. (trabajo de revision)

Dervin, B. (1992). From the mind’s eye of the user: the sense-making qualitative-
quantitative methodology. In J.D. Glazier & R.R. Powell (Eds.) Qualitative research
in information management. Englewood, CO: Libraries Unlimited.

Fisher, K. E., Erdelez, S., & McKechnie, L. (2005). Theories of information behavior.
ASIST monograph series. Medford, NJ: Published for the American Society for
Information Science and Technology by Information Today.

Gonzalez Teruel, A. (2005). Los estudios de necesidades y usos de la informacion:
fundamentos y perspectivas actuales. Gijon, Asturias: Ediciones TREA.
(Disponible en la Biblioteca de Ciencias Bibliotecarias e Informéatica (BCBI):
Bibliotecologia, Circulacion 025.58 W5231)

Maltras Barba, B. (2003). Los indicadores bibliométricos: fundamentos y aplicacion al
andlisis de la ciencia. Madrid: TREA.



Pettigrew, K. E., Fidel, R., & Bruce, H. (2001). Conceptual frameworks in information
behavior. In M. E. Williams (Ed.) Annual Review of Information Science and
Technology: Vol. 35 (pp. 43-78). Medford, NJ: Information Today, Inc. (trabajo de
revision)

Sanz Casado, E. (1994). Manual de estudio de usuarios. Madrid: Fundacion German
Sanchez Ruipérez.

Wang, P. (1999). Methodologies and methods for user behavioral research. In M. E.
Williams (Ed.) Annual Review of Information Science and Technology: Vol. 34 (pp.
53-99). Medford, NJ: Information Today, Inc.

Westbrook, L. (2001). Identifying and analyzing user needs: A complete handbook and
ready-to-use assessment workbook with disk. New Y ork: Neal-Schuman.
(Disponible en la Biblioteca de Ciencias Bibliotecarias e Informéatica (BCBI):
Bibliotecologia, Reserva, 020 G643¢)

Wilson, T.D. (1994). Information needs and uses: 50 years of progress? In B. C. Vickery
(Ed.) Fifty years of information progress: a Journal of Documentation Review, (pp.
15- 51) London: ASLIB.

Sobre Metodologia de la Investigacion

Hernédndez Sampieri, R., Ferndndez Collado, C., y Baptista Lucio, P. (2010). Metodologia
de la investigacion. México: McGraw-Hill.

Pickard, A. J. (2007). Research methods in information. London: Facet.

Sierra Bravo, R. (2001). Técnicas de investigacion social: teoria y ejercicios. Madrid:
Paraninfo.

Warren, C. A. B. (2001). Qualitative interviewing. In J.F. Gubrium & J. A. Holstein (Eds.)
Handbook of interview research: Context & method. (pp.83-102). Thousand Oaks,
CA: Sage Publications.

Articulos en Revistas Cientificas

Dalrymple, P.W. (2001). A quarter century of user-centered study: the impact of Zwezig and
Dervin on LIS research. Library and Information Science Research 23(2), 155-165.

Devadson, F. J. & Lingam, P. P. (1997). Methodologies for the identification of information
needs and uses of users. IFLA Journal 23(1), 41-51.

Ellis, D. (1993). Modeling the information-seeking patterns of academic researchers: a
grounded theory approach. The Library Quarterly 63(4), 469-486.



Fourie, I. (2006). Learning from web information seeking studies: some suggestions for LIS
practitioners [Bibliographical essay]. The Electronic Library 24(1), 20-37.

Linares Columbié, R. (2004). La presencia cognitiva en ciencia de la informacién y su
entorno. Ciéncia da Informagao 33(1), 33-37.

Nuiez Paula, 1. (2004). Las necesidades de informacion y formacion: perspectivas socio-
psicologica e informacional. ACIMED 12(5). Recuperado de:
http://www.bvs.sld.cu/revistas/aci/indice.html

Savolainen, R. (2007). Information Behavior and Information Practice: Reviewing the
"Umbrella Concepts" of Information-Seeking Studies. The Library Quarterly 77(2),
109.

Siatri, R. (1999). The evolution of user studies. Libri. International Journal of Libraries and
Information Services 49, 132-141.

Spink, A. & Cole, Ch. (2006). Human information behavior: integrating diverse approaches
and information use. Journal of the American Society for Information Science and
Technology 57(1), 25-35.

Wilson, T. D. (1981). On user studies and information needs. Journal of Documentation
37(1), 3-15.

Wilson, T.D. (1983). The cognitive approach to information-seeking behaviour and
information use. Social Science Information Studies 4, 197-204. Recuperado de:
http://informationr.net/tdw/publ/papers/cogapp84.html

Wilson, T. D. (1999). Models in information behavior research. Journal of Documentation
55(3), 249-270.

Bases de datos y Recursos de Acceso Libre

E-Prints in Library and Information Science (E-LIS). (Acceso libre) Disponible en:
http://eprints.rclis.org/

Library Literature and Information Science. Wilson Web. Disponible en: BCBI, Sistema de
Bibliotecas, UPRRP

Library, Information Science & Technology Abstracts (LISTA) (EBSCO Host, (Acceso
libre). Disponible en: http://www.ebscohost.com/customerSuccess/default.php?id=7

Social Science Citation Index (SSCI). Web of Science. Disponible en: BCBI, Sistema de
Bibliotecas, UPRRP



UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO, RECINTO DE RiO PIEDRAS
ESCUELA GRADUADA DE CIENCIAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

~
s
-
GCTI
PRONTUARIO
L. Titulo del curso:  Seleccion y adquisicion de recursos de informacion y del
conocimiento
I1. Codificacion: CINF 6809

III. Horas/Crédito: 45 horas / 3 créditos

IV.  Prerrequisitos, correquisitos y otros requisitos:

* Haber tomado los cursos medulares y requisitos del programa de maestria

* Cursos Medulares
o Informacion, Conocimiento y Sociedad (3 créditos)
o Metodologia de la investigacion para profesionales de la informacion (3
créditos)
o Tecnologias de la Informacion y el Conocimiento (3 créditos)
o Fundamentos de la Organizacion de la Informacion y el Conocimiento (3
créditos)
* Cursos Requisitos
o Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
* Organizacion y Recuperacion de la Informacion (3 créditos)
= Productos y Servicios de Referencia (3 créditos)

O del area de énfasis en
o Gerencia del Conocimiento
= Fundamentos de la Gerencia del Conocimiento
= Técnicas y Tecnologias de la Gerencia del Conocimiento

V. Descripcion del curso:

Introduce a los estudiantes en el programa de Ciencias de la Informacion, a los temas
sobre el proceso de desarrollo de colecciones, incluyendo la preparacion de la politica
de desarrollo de la coleccion, la seleccion, la censura y libertad intelectual, la
evaluacion y el descarte de colecciones, el compartir de recursos de informacion,
negociacion de licencias de uso, el mantenimiento, la preservacion y conservacion de
colecciones. Examina el mercado del libro y la industria de la informacion; las
organizaciones y asociaciones relacionadas; los premios y las fuentes de informacion



en esta area. Expone a los procesos de compra, canje, donaciones y el deposito legal; y
examina la funciéon de los vendedores y suplidores de recursos de informacion.
Introduce a la automatizacion de adquisiciones.

VI. Objetivos del curso:

Mediante este curso los estudiantes podran:

a. Identificar y explicar las etapas principales en el proceso de desarrollo de la
coleccion, la seleccion, la evaluacion y el descarte, el compartir los recursos, el
mantenimiento, preservacion y conservacion de colecciones.

b. Identificar y describir los aspectos basicos del campo de las adquisiciones,
incluyendo la industria de la informacion y el mercado del libro.

c. Aplicar la informacion e ideas presentadas al contexto de las bibliotecas y la
bibliotecologia puertorriquefia, con una perspectiva comparada e internacional.

d. Identificar y analizar los factores, cambios y tendencias importantes que impactan
el campo de desarrollo de colecciones y adquisiciones.

e. Valorar el conocimiento, las actitudes y las destrezas profesionales que son
importantes actualmente en este campo.

f. Demostrar un entendimiento, apreciacion y compromiso hacia la ética profesional y
los valores fundamentales dentro del campo de desarrollo de colecciones y el area
de adquisiciones.

g. Crear un ambiente activo y dindmico de ensefianza y aprendizaje que conduzca a
lograr participar, compartir, colaborar y aprender en forma significativa.

h. Apreciar la experiencia como una util y valiosa de crecimiento profesional y personal
que le permite aplicar e integrar lo aprendido en la practica y los estudios.



VII. Bosquejo de contenido y distribucion del tiempo

Tema Horas
I. Orientacion al Curso
A. Ladescripcion del curso, su enfoque, estructura, alcance y
limitaciones; las expectativas de la profesora sobre el proceso de
ensefianza/aprendizaje de los ternas del curso.
B. Los objetivos del curso.
C. La metodologia del curso y las estrategias a utilizar.
D. Las responsabilidades de la profesora y de los estudiantes.
E. La evaluacion de los estudiantes en el curso y la guia para las
asignaciones.
F. Calendario tentativo para el curso.
G. La bibliografia selectiva del curso 3 hrs
II. Introduccion al curso
A. El contexto para explorar el campo de desarrollo de colecciones:
los roles y responsabilidades, cambios y tendencias actuales en las
bibliotecas y centros de informacion.
B. El papel del bibliotecario profesional en el desarrollo de
colecciones.
C. Los formatos de recursos (tradicionales y nuevas) incluidos en
estas colecciones.
D. El dilema de acceso vs. propiedad.
E. Fuentes alternativas (c6digo abierto)
III.  La politica de desarrollo de la coleccion
A. Las definiciones y las distinciones entre "politica" y
"procedimientos"
B. El concepto de "desarrollo de colecciones": las etapas en el
proceso de desarrollo de colecciones.
C. Lasrelaciones entre estas etapas y las otras funciones de una
biblioteca o centro de informacion.
D. La importancia o justificacion para la politica de desarrollo de la
coleccion.
E. El proceso de preparar la politica: las etapas y los factores a
considerar.
F. Las personas que deben participar en la preparacion de la
politica.
G. El contenido de la politica (lo que debe incluir). 3 hrs.

H. La aplicacién de la politica en la préctica.

IV. La seleccion de recursos informativos




A. La definicion de "seleccion"; los tipos o formas de seleccion.

B. Los factores a considerar en el proceso de la seleccion

C. Las diferentes filosofias o perspectivas en relacion a la seleccion.
D. El proceso de seleccidon en diferentes tipos y tamafios de
bibliotecas.

E. Las responsabilidades para la seleccion en diferentes tipos de
bibliotecas.

F. Los criterios a utilizar en la seleccion para diferentes formatos
de recursos: impresos, audiovisuales y electronicos

Las herramientas de seleccion

A. La preparacion y el uso de las anotaciones y resefias en la
seleccion.
B Elusoy laevaluacion critican del material promocional, los
catalogos de las casas editoriales, las librerias, los distribuidores
y los autores mismos.
C Las fuentes de seleccion: las revistas y monografias profesionales
importantes a utilizar en la seleccion.
D, El uso del Internet como herramienta de seleccion.
E. Las ferias y exhibiciones de libros como herramientas para llevar a
cabo el proceso de seleccion.

VI

La evaluacion de colecciones

A. Las definiciones: "evaluaciéon de colecciones",

"coleccidn basica".

B. La importancia o justificacion para una evaluacion

de la coleccion.

C. Las etapas en el proceso de evaluar una coleccién o parte
de una coleccion.

D. Las técnicas importantes a utilizar y los instrumentos a
preparar.

E. Las herramientas o recursos importantes para usar en la
evaluacion.

9 hrs.

VII.

El descarte de colecciones

A. El concepto de descarte, diferentes perspectivas.
B. La importancia o justificacion para el descarte.
C. Los factores a tener en cuenta en el descarte y las
responsabilidades compartidas.
D. Los criterios a utilizar en el descarte.
E. Las etapas a seguir en el proceso de descarte.
F. La politica de descarte.
G. Las opciones para la disposicion de los recursos descartados.

VIII. El compartir los recursos

6 hrs.




A. Las definiciones: "el compartir recursos", "La cooperacion
interbibliotecaria".

B. La justificacion para el compartir de recursos, las ventajas o
beneficios.

C. Los factores a tener en cuenta al planificar proyectos para
compartir recursos.

D. Los ejemplos de tipos de proyectos para compartir recursos.

E. Las herramientas y recursos disponibles para facilitar el compartir
los recursos.

IX. El Mercado del libro y la Industria de la informacion

A. Los elementos basicos: casas editoriales o productores,
autores, editores, criticos, servicios de mercadeo y promocion,
distribuidores, libreros, consumidores (incluyendo bibliotecas)

B. Las caracteristicas y cambios en el mercado del libro y la
industria de la informacion: aspectos historicos y situacion
actual.

C. La importancia de la industria de la informacion y el mercado
del libro en diferentes partes del mundo para las bibliotecas y
centros de informacion, particularmente en los Estados Unidos y
en Puerto Rico.

X. Las casas editoriales y librerias, puntos clave dentro del
mercado del libro

A. Laimportancia de las casas editoriales y librerias; cambios y
tendencias

B. Las funciones y divisiones principales de las casas
editoriales.

C. Los diferentes tipos de casas editoriales:
generales/especializadas, comerciales/pequefias, universitarias,
étnicas, alternativas.

D. Las casas editoriales de reimpresion, de microformas, de
recursos electronicos.

E. Los diferentes tipos de librerias en los Estados Unidos y en
Puerto Rico.

F. La situacion actual de las librerias locales.

6 hrs.

XI. Las actividades del mercado del libro y la industria de la
informacion

A. Las asociaciones y organizaciones importantes en este
campo, en diferentes partes del mundo.

B. Los eventos y premios importantes en el &mbito nacional e
internacional.




C. El apoyo al mercado del libro y la industria dela informacion:
legislacion importante en este campo.

D. Las fuentes de informacion sobre el mercado del libro y la
industria de la informacion: las revistas, boletines y otras
publicaciones importantes.

XII.

La adquisicion de recursos informativos

A. Introduccion al campo de adquisiciones; las metas de
adquisiciones, y el presupuesto

B. Las opciones bésicas para la adquisicion: la compra, la
donaciodn, el canje, el deposito legal-perspectiva general.

C. La importancia de las redes, y los sistemas, los consorcios;
otros arreglos cooperativos dentro del campo d adquisiciones.
D. La politica de adquisiciones y su importancia; lo que debe
incluir en la politica.

E. El personal y sus responsabilidades en el campo de
adquisiciones: el manejo de una seccion o departamento de
adquisiciones.

6 hrs.

XIII.

La compra de recursos de informacion

A. Las etapas en el proceso de comprar los recursos.
B. Las herramientas para facilitar el proceso.
C. El desarrollo y manejo de un presupuesto; la asignacion de

fondos para la compra de diferentes tipos y formatos de recursos.
D. El apoyo para la compra y el acceso a los recursos bibliotecarios,
la preparacién de propuestas dirigidas al sector publico y privado.

XIV.

Los vendedores y suplidores para la compra de recursos de
informacion

La identificacion y seleccion de un suplidor.
La evaluacion de los servicios de un suplidor.

oowmp

la ética profesional en el campo de adquisiciones.
Diferentes opciones de contratos para los recursos
informativos y servicios con compaiiias comerciales
("Outsourcing", "Approval plans", etc.).

@

Los tipos de vendedores y suplidores, sus productos y servicios.

. Las relaciones profesionales entre el bibliotecario y el suplidor:

3 hrs.

XV.

El canje de recursos de informacion

A. La importancia en la actualidad del canje.

B. Los diferentes tipos de canje.

C. Las etapas y responsabilidades del personal en el proceso.
D. Las decisiones basicas del Programa de canje y su politica.

XVI. Las donaciones




A. La importancia de las donaciones para las bibliotecas.
B. La politica de donaciones (lo que debe incluir).
C. Los criterios para la seleccion de las donaciones que se
incluiran en las colecciones.
D. El manejo de donaciones en las bibliotecas y centros de
informacion y sus elementos basicos.
E. La promocioén de las donaciones dentro de la comunidad general.

3 hrs.

XVII.

El deposito legal

La importancia del deposito legal en las bibliotecas.

Los tipos de deposito legal.

Las responsabilidades profesionales con relacion al depdsito legal.
Las relaciones entre el depdsito legal, el ISBN, los derechos de
autor.

oSaw >

XVIII.

La automatizacion de adquisiciones

A. Las consideraciones basicas con relacion a la decision de

automatizar adquisiciones.

B. Los tipos de sistemas, productos y servicios disponibles, sus
ventajas y desventajas.

C. La identificacion, seleccion y evaluacion de un sistema

automatizado de adquisiciones (los factores a tener en cuenta).

D. Los cambios y tendencias actuales en el uso de la tecnologia en el

campo de adquisiciones y el conocimiento basico para hacer

decisiones efectivas.

3 hrs.

XIX. La censura y la libertad intelectual

A. Larelacién entre "seleccion" y "censura"; las definiciones claves.
B. Las diferentes formas de y tipos de censura, de adentro y afuera.
C. La importancia y el rol de las asociaciones profesionales en este
campo.
D. Los documentos oficiales que aportan la posicion oficial de
la profesion con relacion a la censura y libertad intelectual.
E. El manejo de casos de censura en las bibliotecas y las etapas a
seguir.
F. Las responsabilidades profesionales en esta area: el conocimiento,
las destrezas y las actitudes importantes.
G. La propiedad intelectual y los derechos de autor: introduccion y
conceptos basicos.

3 hrs.

Total

45 horas




VIII. Estrategias de ensefianza-aprendizaje

= Presentaciones por el profesor y por invitados.

= Discusion de lecturas

= Evaluacion de investigaciones realizadas

= Presentacion por los estudiantes, utilizando programados y medios audiovisuales
= Presentaciones de investigadores invitados

= Aplicacién de técnicas y estrategias de investigacion

IX. Recursos de Aprendizaje (instalaciones minimas disponibles o requeridas)

1. Correo electronico (preferiblemente una cuenta de Gmail)
Bitacora (blog) del curso

3. Youtube — videos seleccionados por el/la profesor/a y sugeridos por los
estudiantes

4. Plataforma de educacion en linea para orientar las asignaciones, intercambiar
documentos y mantener registro de calificaciones.

5. Skype para videoconferencias y apoyo al estudiante.

X. Estrategias de evaluacion y avaluo

A lo largo del semestre, los estudiantes llevaran a cabo diferentes actividades para alcanzar los
objetivos del curso:

Ensayo critico (15%)
Informes orales y escritos, individuales y grupales (10%)

Informe y analisis del desempefio de una editorial, distribuidor librerias en
Puerto Rico (10%)

Politica de Desarrollo de Colecciones (15%)

Guia bibliografica sobre las fuentes ttiles en el Internet para el

trabajo de adquisiciones e informacion sobre el mercado del libro (15%)
Informe de la visita a la Unidad de Adquisiciones (10%)
Plan sobre evaluacion y descarte de una coleccion (25%)

Total 100%

Se realizara evaluacion diferenciada a estudiantes con necesidades especiales.



XI. Sistema de calificacion

100%- 90 % = A (Sobresaliente)
89%-- 80% = B (Bueno)

79% - 70% = C (Regular)

69% - 60 % = D (Deficiente)
59% o menos = F (No aprobado)

Ley 51: Acomodo razonable

Los estudiantes que reciban servicios de Rehabilitacion Vocacional se deben comunicar con la
profesora al inicio del semestre para planificar el acomodo razonable y equipo asistivo
necesario conforme a las recomendaciones de la Oficina de Asuntos para las Personas con
Impedimentos (OAPI) del Decanato de Estudiantes. También aquellos estudiantes con
necesidades especiales que requieren de algin tipo de asistencia o acomodo deberan
comunicarse con el profesor.
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UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO, RECINTO DE RiQ PIEDRAS
ESCUELA GRADUADA DE CIENCIAS Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

PRONTUARIO
I. Titulo del Curso : Organizacidon y Recuperacion de la Informacion
II. Codificacion: CINF 6810
III. Horas/Créditos : 45 horas/3 créditos
IV. Prerrequisitos, correquisitos y otros requisitos

* Haber tomado los talleres de destrezas de informacion que ofrece la EGCTI en
el periodo previo a comenzar el programa de Maestria
1. Manual de estilo de la APA
2. Redaccion de trabajos académicos : Elementos basicos
3. Etica en la Academia y Reglamentos de la UPR
4. El portafolio profesional electronico
* Pre-requisitos: Cursos medulares
o Informacion, conocimiento y sociedad (3 créditos)
o Metodologia de la investigacion para profesionales de la informacién
(3 créditos)
o Tecnologias de la informacion y el conocimiento (3 créditos)
o Fundamentos de la organizacion de la informacion y el conocimiento
(3 créditos)
o CINF 6806

V. Descripcion del Curso

Discusion y andlisis profundo y extenso de la descripcion y el acceso a los recursos
electronicos y otros multitipo. Incluye el control bibliografico de publicaciones
seriadas electronicas, libros electronicos, grabaciones de video, entre otros, y su
descripcion usando normas profesionales como RAAC2 y RDA. Se discute
extensamente el control de autoridades en los temas y la clasificacion de la Biblioteca
del Congreso (LCC). Ademas, se exploran esquemas de metadatos como Dublin
Core y Metadata Object Description (MODS). Se proveera practica en el uso de las
diferentes herramientas con el fin de que los estudiantes se puedan desempefiar con
efectividad en los nuevos ambientes laborales.

VI. Objetivos del curso

Mediante este curso los estudiantes podran:



a. Adquirir un trasfondo amplio sobre la catalogacion descriptiva, sus problemas
y aspectos sobresalientes en relacion con los recursos electronicos

b. Conocer y usar las herramientas y los recursos electronicos para describir
recursos electronicos

c. Analizar los aspectos actuales y futuros relacionados a la descripcion, el
acceso y el control de autoridades

d. Conocer a profundidad las normas y las herramientas profesionales como
RAAC2, LCSH, LCC, MARC

e. Conocer como establecer politicas y procedimientos para los diferentes tipos
de recursos

f. Crear registros bibliograficos, con descripciones y puntos de acceso para
recursos informativos en una variedad de soportes, incuyendo los recursos
integrados usando herramientas y normas, conforme a las normas
profesionales

g. Discutir y aplicar las herramientas de metadatos en la descripcion de recursos
electronicos.

h. Valorar el conocimiento, las actitudes y las destrezas profesionales que son
importantes actualmente en este campo.

1. Apreciar la experiencia como una util y valiosa de crecimiento profesional y
personal que le permite aplicar e integrar lo aprendido en la practica y los
estudios.

VII. Bosquejo de contenido y distribucion de tiempo

El contenido del curso incluye:

Temas Horas

A. Introduccidn general al curso, sus requisitos y expectativas. 1
Presentacion del prontuario. Introduccion a la elaboracion del
Portafolio para el curso, Introduccion al proceso de auto-evaluacion
continua y las ribricas en relacion con la labor realizada, tomando
como base los conocimientos y las destrezas adquiridas en clase.

B. Repaso de catalogacion descriptiva en RAAC2 y MARC. Control de 3
autoridades. Functional Requirements for Bibliographic Records
(FRBR).

C. Catalogacion por materias y el control de vocabulario. Library of 3

Congress Subject Headings.

D. Library of Congress Classification (LCC). 6

E. Catalogacion descriptiva: publicaciones seriadas. ;Qué es una 8




publicacion seriada? Fundamentos de catalogacion original y de
copia de publicaciones seriadas.
F. Catalogacion descriptiva: Introduccion a la catalogacion de recursos 6
electronicos
G. Recursos integrados (paginas web, bases de datos, servicios en linea) 6
H. RDA: Resource Description & Access 6
I. MODS (Metadata Object Description Schema) 6
TOTAL 45

VIII. Estrategias de ensefianza-aprendizaje
El curso se desarrollard a través de los siguientes métodos de ensefianza:

* Orientacion y supervision sobre las diferentes fases de la organizacion y
recuperacion de la informacion

* Demostracion y practica sobre las diferentes fases de la catalogacion en
general, la utilizacion de diversas herramientas catalograficas, las tecnologias
de informacion requeridas para poner en practica el proceso

* Ejecucion de tareas compartidas e individuales

* Monitoreo y avaluo de la ejecutoria, por las fases de la catalogacion, de
manera individual y colaborativa.

* Lecturas asignadas, por los diferentes segmentos del curso y la discusion

correspondiente

* Presentaciones en los diferentes segmentos del curso e interaccion con los
estudiantes

* Elaboracion, préctica, presentacion y discusion de ejercicios individuales y
grupales

* Visitas a lugares fisicos y virtuales y presentacion de experiencias
* Elaboracion de un portafolio electronico individual del curso, desde el primer
dia de clases

IX. Recursos de Aprendizaje (instalaciones minimas disponibles o requeridos):

* Material del curso compartido por correo electronico (preferiblemente con una
cuenta de Gmail)

* Bitacora (Blog) del curso para documentar la labor

* Plataforma de educacion en linea seleccionada para orientar el curso, alojar
trabajo, intercambiar documentos y mantener registro de calificaciones

* Utilizacion de Skype para audio-videoconferencias y apoyo al estudiante

X. Estrategias de evaluacion y avaluo del aprendizaje

Actividad/Asignacion %

Ejercicios con LCSH para recursos multitipo 15%
Ejercicios con LCC para recursos multitipo 15%
Catalogacion descriptiva de publicaciones periddicas 20%




Catalogacion de recursos integrados en Dublin Core, MARCy | 20%

RDA

Proyecto final, trabajo escrito sobre temas de catalogacion 20%

descriptiva, vocabularios controlados, esquemas de metadatos

Participacion en clase 10%
Total 100%

Se realizara evaluacion diferenciada a estudiantes con necesidades especiales.

XI1. Sistema de calificacion

100%-90%= A (Sobresaliente)
89%-80%= B (Bueno)
79%-70%= C (Regular)
69%-60%= D (Deficiente)
59% 6 menos = F (No aprobado)

Ley 51: Acomodo razonable

Los estudiantes que reciban servicios de Rehabilitaciéon Vocacional se deben
comunicar con el profesor al inicio del semestre para planificar el acomodo razonable
y equipo asistivo necesario conforme a las recomendaciones de la Oficina de Asuntos
para las Personas con Impedimentos (OAPI) del Decanato de Estudiantes. Aquellos
estudiantes con necesidades especiales que requieren algun tipo de asistencia o
acomodo deberan comunicarse con el profesor.
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PRONTUARIO

I. Titulo del Curso: Competencias Informacionales y Tecnologicas
II. Codificacion: CINF 6815
II1I. Horas/Créditos : 45 horas /3 créditos

IV. Prerequisitos, corequisitos y otros requerimientos

Haber tomado los cursos medulares y requisitos del programa de maestria

* Cursos Medulares
o Informacion, Conocimiento y Sociedad (3 créditos)
o Metodologia de la investigacion para profesionales de la informacion
(3 créditos)
o Tecnologias de la Informacion y el Conocimiento (3 créditos)
o Fundamentos de la Organizacion de la Informacion y el Conocimiento
(3 créditos)
* Cursos Requisitos
o Bibliotecologia y Ciencias de la Informacioén
* Organizacion y Recuperacion de la Informacion (3 créditos)
= Productos y Servicios de Referencia (3 créditos)

o del area de énfasis en
o Gerencia del Conocimiento
=  Fundamentos de la Gerencia del Conocimiento (3 créditos)
= Técnicas y Tecnologias de la Gerencia del Conocimiento (3
créditos)

V. Descripcion del Curso

En este curso se discute el proceso y las estrategias para el desarrollo de competencias
Informacionales y tecnologicas Dirigido a estudiantes de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion, con el fin de que sean capaces de disefiar un programa de destrezas de



informacion y pensamiento critico. Incluye, ademds, la forma de evaluar si las
mencionadas destrezas fueron logradas y experiencias practicas.

VI. Objetivos del curso

Mediante este curso los estudiantes podran:

Identificar cuales son las destrezas de informacion y de pensamiento critico que el

profesional de la informacion debe desarrollar en sus estudiantes o clientes.
Identificar el nivel de dominio de las de informacion y de pensamiento critico en sus
estudiantes o clientes.

Seleccionar el proceso y las estrategias mas adecuadas para el desarrollo de las

destrezas de informacion y de pensamiento critico.
Usar las técnicas adecuadas de evaluacion para identificar el logro de las destrezas en
los estudiantes o clientes.

Disefiar un Programa para el Desarrollo de las Destrezas de Informacion y de

Pensamiento Critico en una organizacion.

Valorar el conocimiento, las actitudes y las destrezas profesionales que son
importantes actualmente en este campo.

Proveer una experiencia util y valiosa de crecimiento profesional y personal en el cual
pueda aplicar e integrar lo aprendido en la practica y los estudios.

VII. Bosquejo de contenido y distribucion del tiempo

Tema Horas
A. Introduccion 3
1. Estructura y organizacion del curso
2. Objetivos
3. Metodologia, requisitos y evaluacion
4. Descripcion de los materiales de lectura sugeridos
5. Descripcion los trabajos requeridos
B. El desarrollo de las destrezas de informacion y pensamiento critico 6
1. Programas de Desarrollo de Destrezas de Informacion
Marcos de Referencia: Marcos filosoficos y conceptuales;
Marcos teoricos;
3. Modelos de ensefianza
C. Las destrezas de informacion, el pensamiento critico 6

y el aprendizaje activo como proceso

1.

Identificacion de la necesidad




2. Acceso a la informacion
3. Recopilacion de la informacion
4. Analisis de la informacion
5. Sintesis de la informacion
6. Comunicacion de la informacion
7. Autoevaluacion del proceso
D. Estrategias para el desarrollo de las destrezas de informacion, el

pensamiento critico y el aprendizaje activo

1. Integracion con el curriculo escolar, académico general y
especializado, o entidad particular publica o privada

2. Alineamiento entre las necesidades individuales y el
desarrollo de destrezas de informacién y pensamiento critico

3. Uso de diversas herramientas (diario reflexivo, esquemas,

listas focalizadas, mapas conceptuales, diagramas vy
flujogramas, portafolio).

4. Otras
E. Técnicas de avaluo (“assessment”) y evaluacion
1. Uso de hoja de cotejo
2. Uso de rtbrica
3. Uso de diario reflexivo
4. Uso de mapas conceptuales
5. Uso de nota dialéctica
6. Uso de reaccion escrita inmediata
7. Uso del portafolio
8. Otras

F. Elementos para la Planificacion y el Desarrollo de un Programa de
Desarrollo de Competencias Informacionales y Tecnologicas

1.

S0 N U AW

0.

Descripcion de la unidad de informacion seleccionada (tipo de
unidad, objetivos y funciones de la unidad de informacion,
clientela, ubicacion ...)

Identificacién de las necesidades del programa(justificacion del
Programa propuesto)

Objetivos del Programa propuesto

Clientela a la cual sirve

Servicios y actividades que ofrecera el Programa

Modos y estrategias para su desarrollo

Recursos humanos requeridos

Instalaciones fisicas requeridas

Presupuesto requerido

Asuntos de derechos de autor y propiedad intelectual




11. Disefio de los modulos instruccionales y materiales
12. Monitoreo, Avaltio, Evaluacion y Revision del Programa

G. Elaboracion de un Mddulo Instruccional para el Desarrollo Competencias 5
Informacionales y Tecnologicas

H. Vision del futuro del Desarrollo de Competencias Informacionales y 5
Tecnoldogicas

VIII. Estrategias de ensefianza-aprendizaje
El curso se desarrollard mediante la combinacion de los siguientes métdodos:

Presentaciones por el(la) profesor(a), estudiantes e invitados especiales
Discusion de las lecturas y trabajos asignados a los estudiantes

Uso de tecnologias de la informacion y multimedios

Visitas virtuales y presenciales a unidades de informacion para observar el
desarrollo de Programas de Destrezas de Informacion/Competencias
Informacionales y Tecnoldgicas

5. Trabajos individuales y colaborativos

b=

IX. Recursos de aprendizaje (instalaciones minimas disponibles o requeridas)

1. Material educativo compartido por correo electronico (preferiblemente
con una cuenta de Gmail)

2. Plataforma de educacion en linea seleccionada para orientar el curso,
alojar trabajo, intercambiar documentos y mantener registro de
calificaciones

3. Utilizaciéon de Skype para audio-videoconferencias y apoyo al (a la)
estudiante

X. Estrategias de Evaluacion y avaluo del aprendizaje

Foros de discusion (20%)

Ensayos (20%)

Desarrollo del plan de integracion (incluye la evaluacion al curso) (20%)
Modulo instruccional (30%)

Rubrica para la evaluacion de las competencias de informacion (10%)

MBS

Se realizara evaluacion diferenciada a estudiantes con necesidades especiales

XI. Sistema de Calificacion
100% - 90% = A (Sobresaliente)
89% - 80% = B (Bueno)




79% - 70% = C (Regular)
69% - 60% = D (Deficiente)
59% o menos = F (No aprobado)

Ley 51: Acomodo razonable

Los estudiantes que reciban servicios de Rehabilitacion Vocacional deben
comunicarse con el profesor al inicio del semestre para planificar su acomodo
razonable y el equipo asistido necesario conforme a las recomendaciones de la
Oficina de Asuntos para las Personas con Impedimento (OAPI) del Decanato de
Estudiantes. Aquellos estudiantes con necesidades especiales que requieren de algun

tipo de asistencia o acomodo deben comunicarse con el profesor.
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UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO, RECINTO DE RiO PIEDRAS
ESCUELA GRADUADA DE CIENCIAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PRONTUARIO

I. Titulo del curso: Administracion de servicios de informacion
I1. Codificacion: CINF 6816

I11. Horas/Créditos: 45 horas / 3 créditos

IV. Prerrequisitos, correquisitos y otros requisitos

Haber tomado los talleres de destrezas de informacion que ofrece la EGCTI en el periodo previo
a comenzar el programa de Maestria:

1. Manual de estilo APA

2. Redaccion de trabajos académicos: elementos basicos

3. FEtica en la academia y reglamentos de la UPR

4. El portafolio profesional electronico.

Cursos medulares del programa académico
a. Informacion, conocimiento y sociedad (3 créditos)
b. Metodologia de la investigacion para profesionales de la informacién (3 créditos)
c. Tecnologias de la informacién y el conocimiento (3 créditos)
d. Fundamentos de la organizacion de la informacion y el conocimiento (3 créditos)

V. Descripcion del curso

Conferencia y discusion sobre los conceptos basicos de administracion de bibliotecas y centros
de documentacién e informacion, dirigida a los estudiantes de profesiones relacionadas a la
informacion, con el fin de que puedan tomar decisiones informadas en sus futuras areas de
trabajo. Se incluye terminologia, proceso de planificacion, organizacion, desarrollo, innovacion
y evaluacion continua. Se discuten conceptos de direccion, liderazgo, recursos humanos,
instalaciones fisicas, aplicaciones tecnolédgicas, finanzas y servicios.

VI. Objetivos del curso
Mediante este curso los estudiantes podran:

a. Identificar los conceptos basicos y las principales escuelas de pensamiento de la
administracion.



b. Identificar y comparar las caracteristicas de un empresario o gerente de excelencia y
las del profesional de la informacion.

c. Diferenciar entre los conceptos de vision, misidon, metas, objetivos, prioridades y
estrategias, y reconocer la importancia de éstos en una unidad de informacion.

d. Identificar los elementos necesarios para la planificacion, la organizacion, la
direccion, el liderazgo y la evaluacion de practicas administrativas efectivas en
unidades de informacion orientadas al cliente.

e. Identificar los elementos basicos en la administracion de personal y el desarrollo de
estrategias con el fin de lograr la interrelacion individual y grupal, y aprovechar la
diversidad de talentos.

f. Reconocer las diferentes categorias de personal y su efecto en la distribucion de
tareas en la unidad de informacion.

g. Examinar diversos instrumentos orientados a la evaluacion sumativa y formativa
continua del personal con el fin de lograr un desarrollo efectivo, detectar sus
fortalezas y debilidades.

h. Identificar los elementos necesarios para preparar y justificar un presupuesto para una
biblioteca, departamento o unidad de informacion.

i. Identificar los aspectos necesarios a considerar en la planificacion de las instalaciones
fisicas, las medidas de seguridad y los equipos de las unidades de informacion.

j. Identificar los elementos necesarios para aplicar la tecnologia en los procesos
administrativos.

k. Identificar y describir los elementos esenciales de un programa de educacion
continuada y desarrollo profesional para el personal de las unidades de informacion y
su participacion en organizaciones profesionales.

l. Valorar las practicas relacionadas con la cooperacion, el trabajo en equipo, el
liderazgo y la receptividad al cambio.

m. Valorar la importancia de desarrollar y fortalecer la administracion sana y efectiva en
unidades de informacion en funcion de la clientela.

VII. Bosquejo de contenido y distribucion del tiempo

Temas Horas/Encuentros

Justificacion del curso. Discusion sobre el enfoque y objetivos, | 9 horas
expectativas y resultados esperados. Discusion sobre la estructura,
metodologia, y formas de evaluacion. Alcances y limitaciones.
Aclaraciones sobre la terminologia utilizada durante el curso.
Bibliografia recomendada y otras fuentes de informacion.

A.Introduccion a la administracion en las bibliotecas y
unidades de informacion.
1. Teorias y escuelas de administracion.
2. Su aplicacidén en bibliotecas y unidades de informacion.
3. Competencias, responsabilidades y actitudes del
especialista de informacion (lider, administrador y agente
de cambio).




B. Proceso de planificacion y organizacion para el desarrollo
efectivo de las unidades de informacion.

1.

Noawnkwb

Analisis institucional, estudio de la comunidad, ambiente
externo e interno.

Cultura y politica organizacional, clima organizacional
Vision, mision, metas y objetivos

Planificacion estratégica

Politicas, estrategias, toma de decisiones

Calidad total y administracion por objetivos

La organizacion de la biblioteca en el presente y en el
futuro, apoderamiento, ambiente colaborativo y la funcion
de los equipos de trabajo en las nuevas organizaciones
Alianzas colaborativas con otras bibliotecas e
instituciones

9 horas

C.Conocimientos fundamentales para la administracion de
unidades de informacion en el Siglo XXI.

1.

Direccion y liderazgo

El elemento humano en la organizacion. Las inteligencias
multiples. Competencias individuales y sociales del
liderazgo: trabajo en equipo, comunicacidn, cooperacion,
colaboracion, motivacion, ética, toma de decisiones,
solucion de conflictos.

Recursos humanos

Marco organizacional del personal y la diversidad.
Politicas y procedimientos del personal. Reclutamiento.
Innovacion y cambio organizacional. Desarrollo
profesional y educacion continuada. Administracion
salarial. Disciplina. Evaluacion del personal.

Instalaciones fisicas

Planificacion, desarrollo y control. Requisitos y seguridad
de las instalaciones fisicas. Distribucion del espacio.
Equipos disponibles y necesarios. Trabajo con arquitectos
y constructores.

Aplicacion tecnoldgica

En la planificacion, los recursos humanos, los recursos
fiscales y los servicios.

Finanzas

Planificacion y control fiscal. Busqueda de fondos
internos y externos. Fundaciones. Solicitud y
administracioén de fondos. Agencias de gobierno. Solicitud
y administracion de fondos. Evaluacion del programa.
Servicios, mercadeo y relaciones publicas

Diagnostico de las necesidades de la comunidad. La

27 horas

3




imagen de las unidades de informacion: bibliotecas y
centros de documentacion de informacion. Mercadeo de
servicios. Planificacion del programa de relaciones
publicas. Informes y publicaciones informativas.
Evaluacion del programa.

7. Administracion efectiva y reflexiones finales en torno al
futuro del profesional en el campo de la administracion.

Total 45 horas

VIII. Estrategias de ensefianza-aprendizaje
El curso se desarrollard mediante la combinacion de los siguientes métodos:

* Conferencias del profesor (encuentros sincronicos).

* Conferencias o videoconferencias por profesionales invitados.

* Presentaciones e informes de los estudiantes en clase.

* En el curso se integra trasversalmente el enfoque de trabajo de la Practica del profesional
de la infomacion basada en la evidencia'.

La preparacion de un ensayo argumentativo, con el objetivo de someterlo a revision para su
posible publicacion en la revista Simbiosis u otra revista arbitrada, es deseable, aunque no
constituye un requerimiento en el curso.

Evaluacion de la experiencia de aprendizaje — El ultimo encuentro estara dedicado a discutir la
experiencia del curso.

IX. Recursos de aprendizaje (instalaciones minimas disponibles o requeridas)

* Correo electronico (preferiblemente una cuenta de Gmail).
* Una plataforma de educacion a distancia.

*  Dropbox (http://www.dropbox.com/).

* Skype para videoconferencias y apoyo al estudiante.

1

La bibliotecologia basada en la evidencia (BBE) busca y promueve la mejora de las précticas bibliotecarias a través del uso de la mejor
evidencia disponible. Ver: Booth, A., & Brice, A. (2004). Evidence-based practice for information professionals: A handbook. London: Facet. (UPR
RRP SB Bibliotecologia, Call Number:020 E93).
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X. Estrategias de evaluacion y avaluo del aprendizaje

A lo largo del semestre, los estudiantes llevaran a cabo diferentes actividades para alcanzar los
objetivos del curso:

a. Lecturas y reflexiones criticas. Se espera que los estudiantes completen las lecturas
asignadas y participen de las discusiones en clase. (40%)
b. Foros de discusion. Los estudiantes participaran y aportaran a las discusiones de clase
en los foros correspondientes durante el semestre. Los estudiantes indagaran y
discutiran sobre hechos, figuras, instituciones, publicaciones o asociaciones
relevantes en el marco de la evolucién en los procesos de creacion, registro,
tratamiento y transmision de la informacion y el conocimiento en diferentes épocas.
(20%)
c. Visitas a unidades de informacion. Los estudiantes podran llevar a cabo visitas,
orientadas por el profesor, a bibliotecas u otras unidades de informacion para conocer
sobre sus procesos administrativos, la organizacion a la que responden, la distribucion
y utilizacion de las instalaciones y equipos, los servicios de informacion que ofrecen,
asi como el uso de las tecnologias. (20%)
d. Participaciéon en clases - Para alcanzar los objetivos del curso se considera
imprescindible que el estudiante tenga participacion en clases, aportando a la
discusion sobre los temas del curso. (20%)

Total 100%

XI. Sistema de calificacion

100% - 90% = A (Sobresaliente)
89% -80% = B (Bueno)

79% -70% = C (Regular)

69% - 60% = D (Deficiente)
59% o menos = F (No aprobado)

Se realizara evaluacion diferenciada a estudiantes con necesidades especiales.

Ley 51. Acomodo razonable

Los estudiantes que reciban servicios de Rehabilitacion Vocacional deben comunicarse con el
profesor al inicio del semestre para planificar su acomodo razonable y el equipo asistido
necesario conforme a las recomendaciones de la Oficina de Asuntos para las Personas con
Impedimento (OAPI) del Decanato de Estudiantes. Aquellos estudiantes con necesidades
especiales que requieren de algin tipo de asistencia o acomodo deben comunicarse con el
profesor.
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Managing Information



UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO, RECINTO DE RiO PIEDRAS
ESCUELA GRADUADA DE CIENCIAS
Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PRONTUARIO

Titulo del curso:  Fundamentos y Aplicaciones de la Gerencia del Conocimiento
Codificiacion: CINF 6905
Horas/Créditos: 45 horas /3 créditos

Prerequisitos, corequisitos, y otros requisitos

A estudiantes graduados de la EGCTI, se les requiere haber tomado los cursos
medulares del Programa de Maestria.

a. Informacion, conocimiento y sociedad (3 créditos)

b. Metodologia de la investigacion para profesionales de la informacién
(3 creditos)

c. Tecnologias de la informacién y el conocimiento (3 créditos)

d. Fundamentos de la organizacion de la informacién y el conocimiento
(3 créditos)

A estudiantes de otros programas graduados, se les requiere haber aprobado al
menos 9 créditos de su programa académico.

Descripcion del curso:

Introduccion a la disciplina y al campo profesional de la gerencia del conocimiento.
Se estudian los conceptos y modelos tedricos mas importantes, y se abordan las
estrategias mas comunes para gestionar el conocimiento en las organizaciones y
empresas, con el propdésito de desarrollar un entendimiento mas profundo en torno
a esta nueva disciplina. El curso les provee a los estudiantes de Maestria en
Ciencias de la Informacidn con énfasis en la gerencia del conocimiento un enfoque
holistico sobre los principios y practicas que inciden en este campo.



VI.  Objetivos del curso:

Mediante este curso los estudiantes podran:

a.

Demostrar entendimiento de los antecedentes historicos de la gerencia del
conocimiento, y su evolucion como disciplina y campo profesional en el
contexto de la sociedad de la informacién y la economia del conocimiento.

Apreciar la naturaleza multidisciplinaria de la gerencia de conocimiento y la
aportacion especial que hacen la bibliotecologia y las ciencias de la
informacion al desarrollo de este nuevo campo.

Explicar los conceptos basicos y fundamentos tedricos de la gerencia del
conocimiento, en especial aquellos que tienen que ver con los modos de
creacion y comparticién de conocimiento, y los pasos para su captura,
codificacion, trasferencia y utilizacion.

Explicar en qué consiste el capital intelectual y su importancia para aumentar
la ventaja competitiva de organizaciones y empresas.

Analizar la influencia de la cultura organizacional como factor determinante
para propiciar la gerencia del conocimiento.

Evaluar modelos de gerencia del conocimiento que se hayan implantado
efectivamente en organizaciones y empresas, en y fuera de Puerto Rico.

Identificar algunas soluciones tecnolégicas colaborativas para la gerencia del
conocimiento.

Aplicar los conceptos fundamentales de gerencia del conocimiento a través
de una breve investigacion sobre un problema de gestion de informacién y
conocimiento en una organizacion o empresa.



VII. Bosquejo de contenido y distribucion de tiempo

A

Introduccion al curso: Presentacion del profesor y de los
participantes. Discusion sobre los objetivos y la estructura del
curso, la metodologia y formas de evaluacion. Clarificacion de
expectativas. Discusion inicial del Proyecto de Investigacion.
Bibliografia requerida y recomedada; otras fuentes de informacion.
Ejercicio de autoevaluacion: Dominio y busqueda de conocimiento.

3 hrs.

Trayectoria historica y desarrollo de la gerencia del
conocimiento: Su evolucion como disciplina y campo profesional
en el contexto de la sociedad de la informacién y la economia del
conocimiento. Naturaleza multidisciplinaria de la gerencia de
conocimiento y la aportacion especial que hacen la bibliotecologia
y las ciencias de la informacion al desarrollo de este nuevo campo.
Distincion entre la gestion de informacion y la gerencia del
conocimiento.

Conceptos fundamentales y marcos tedricos de la gerencia del
conocimiento. Ciclo del conocimiento: De lo tacito a lo explicito.
La espiral de conocimiento (Nonaka y Takeuchi, 1995):
Socializacién, externalizacion, internalizacion y combinacion del
conocimiento. Procesos de captura, codificacion, almacenamiento,
transferencia y comparticion de conocimiento. Ejercicio de grupo
para aplicacion de conceptos. Presentacion de estudiante sobre un
estudio de caso.

El valor del conocimiento y la naturaleza del capital intelectual
(CI): Conceptos del capital humano, capital social, capital
estructural y capital relacional. Valor de los activos intangibles y
riqueza permanente, procesos de innovacién y propiedad
intelectual. Generacion de productos de informacion con valor
afiadido.  Modelos para medir el capital intelectual en las
organizaciones. Procesos de innovacién y produccion de CI:
estimular la creatividad, promover la codificacion y materializar la
comercializacion. Presentaciones de los estudiantes sobre estudios
de caso de procesos de conocimiento e innovacion en diferentes
contextos: gobierno, empresas y ONGs.

Cultura organizacional para la gerencia del conocimiento y la
ventaja competitiva de las organizaciones. El dilema de
compartir conocimiento. Factores que inhiben y propician la
comparticion de conocimiento. La cultura organizacional como
fundamento de la gerencia del conocimiento. Estrategias para crear
una cultura organizacional de compartir conocimiento. Modelos

6 hrs.

9 hrs.

6 hrs.

3 hrs.




culturales para la gerencia del conocimiento. Presentaciones de los
estudiantes sobre estudios de caso.

. Tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) para la

gerencia de conocimiento. Ambientes y practicas digitales para
propiciar la generacion y comparticion del conocimiento.
Tecnologias y soluciones computacionales para la gerencia del
conocimiento. Implicacion de las redes sociales y la Web 2.0 para
la gerencia del conocimiento. Portales de colaboracion,
aprendizaje en linea (elearning), y ambientes personales de
aprendizaje (PLE).

. Procesos y estrategias de implantacion de proyectos de gerencia

de conocimiento: Por dénde empezar y quién esta a cargo de un
proyecto de GC. Introduccion a algunas estrategias de gerencia de
conocimiento:  mejores  practicas, lecciones  aprendidas,
comunidades de préctica.

Gerencia del conocimiento en diversos contextos: Analisis y
discusion sobre proyectos de gerencia del conocimiento en
bibliotecas, universidades, empresas, el sector publico y
organizaciones sin fines de lucro. Presentaciones de los estudiantes
sobre estudios de caso.

6 hrs.

6 hrs.

6 hrs.

Total

45 horas

VIII.

Estrategias de ensefianza-aprendizaje

e Conferencias de la profesora apoyadas con presentaciones audiovisuales.

e Ejercicios individuales y de grupo.

e Presentaciones de otros académicos y profesionales invitados (presencial y por

video conferencia)
e Presentaciones de estudiantes en clase.
e Resefas criticas de estudios de caso.

e Publicacién de resefias por los estudiantes en el blog o site del curso.

e Evaluaciones criticas (incluye resefia, juicio, recomendaciones) sobre websites
de gerencia del conocimiento. Estas evaluaciones se publicaran en el blog del

Curso.




IX.

Recursos de Aprendizaje (instalaciones minimas disponibles o requeridas):

Ambientes virtuales de trabajo y colaboracion en linea. En la medida de lo
posible el desarrollo del blog del curso servira como una herramienta virtual de
aprendizaje y de colaboracion.

Otros blogs y sitios web destacados en Gerencia de Conocimiento de distintas
partes del mundo.

Exposicion y utilizacion de aplicaciones tecnoldgicas para organizacion y
manejo de contenidos (e.g. Alfresco, Moodle, Google docs, Knowledge Tree).

Videoconferencias

X. Estrategias de evaluacion y avalluo del aprendizaje

Criterios de evaluacion Por

ciento
1. Asistencia y discusion de lecturas asignadas (participacion en clase) 10
2. Resefia critica de un sitio web de GC publicada en el blog del curso 25
3. Resumen de un estudio de caso y su presentacion en clase 25

4. Proyecto de investigacion (en pares o trios) — Identificacion y analisis de
un problema de gestidn de informacidn y conocimiento en una unidad 40
particular de una organizacion o empresa, y recomendaciones de posibles
soluciones para aumentar el valor del capital intelectual.

Cada proyecto se presentara en clase al finalizar el curso y debera

El objetivo de este trabajo final es compartir con otros los
conocimientos adquiridos, aplicando los conceptos fundamentales de
la gerencia del conocimiento y proponiendo soluciones que integren
personas, procesos Yy tecnologia.

La investigacion sera de envergadura limitada, y podra incluir
entrevistas, observacion participe, una encuesta breve, analisis
documental, o una combinacion de dos 0 mas de estos métodos. Se
proveera una guia de trabajo.

publicarse un breve resumen del mismo en el blog.

Total 100 %

Se realizard evaluacion diferenciada a estudiantes con necesidades especiales




X1.Sistema de calificacion

100% - 90% = A (Sobresaliente)
89%-80% = B (Bueno)
79%-70% = C (Regular)

69% -60% = D (Deficiente)
59% o0 menos = F (No aprobado)

Ley 51. Acomodo razonable

Los estudiantes que reciban servicios de Rehabilitacion VVocacional deben comunicarse con
el profesor al inicio del semestre para planificar su acomodo razonable y el equipo asistido
necesario conforme a las recomendaciones de la Oficina de Asuntos para las Personas con
Impedimento (OAPI) del Decanato de Estudiantes. Aquellos estudiantes con necesidades
especiales que requieren de algun tipo de asistencia o acomodo deben comunicarse con
el/la profesor/a.
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UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO, RECINTO DE RiO PIEDRAS
ESCUELA GRADUADA DE CIENCIAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PRONTUARIO

Titulo del curso:  Estrategias, Innovaciones y Técnicas para Gerencia del Conocimiento
Codificacion: CINF 6906
Horas/Crédito: 45 horas / 3 créditos

Prerrequisitos, correquisitos y otros requisitos

Haber tomado los talleres de destrezas de informacion que ofrece la EGCTI en el periodo
previo a comenzar el programa de Maestria

a. Manual de estilo APA

b. Redaccién de trabajos académicos: elementos basicos
c. Etica en la academia y reglamentos de la UPR

d. El portafolio profesional electronico.

Descripcion del curso:

En este curso, orientado a estudiantes de Ciencias de la Informacion, se examinan estrategias
y técnicas practicas para potenciar el capital intelectual en las organizaciones y empresas. Se
abordan los procedimientos y las tecnologias requeridas para implantar las técnicas y se
estudian ejemplos en diversos contextos. Los estudiantes realizaran ejercicios de disefio e
implantacion de las técnicas y estrategias mas utilizadas en la disciplina con el fin de
aportarles las competencias basicas que les permitan desempefiarse en el campo laboral.

Objetivos del curso:

Al finalizar este curso, los estudiantes deberan:

Entender las bases teoricas de las técnicas y metodologias de GC examinadas.

b. Conocer los procedimientos especificos y las mejores practicas relacionadas con la
implantacion de las técnicas y metodologias de GC estudiadas.

c. Estar familiarizados con ejemplos concretos de implantacion y resultados obtenidos
con las técnicas y metodologias de GC cubiertas en el curso.



d. Tener la habilidad para disefiar un plan de GC conteniendo planes especificos para
implantar multiples técnicas y metodologias propias de la disciplina

e. Valorar el conocimiento, las actitudes y las destrezas profesionales que son
importantes actualmente en este campo.

f.  Apreciar la experiencia como una util y valiosa de crecimiento profesional y personal que le
permite aplicar e integrar lo aprendido en la practica y los estudios.

Bosquejo de contenido y distribucion del tiempo

Auditoria/Mapa de conocimiento organizacional 9 horas
b. Comunidades de Practica 9 horas
a. eMentoring
c. Base de conocimiento (Knowledge Base) 9 horas
a. Lecciones Aprendidas/Lessons Learned
d. Mejores Practicas/Best practices
e. Relatos de Historias Exitosas (organizacionales) (Story Telling)

f. Estrategias para captura y transferencia de conocimiento
de personal en proceso de jubilacion o salida de la organizacion 9 horas

g. Directorios de Expertos/Paginas Amarillas 9 horas

Total 45 horas
Estrategias de ensefianza - aprendizaje:

a. Presentaciones por el profesor y por invitados.
b. Discusion de lecturas

Evaluacion de estudios de caso

a o

Presentacion por los estudiantes, utilizando programados y medios audiovisuales

e. Aplicacion de técnicas y metodologias de investigacion en GC

Recursos de aprendizaje (instalaciones minimas disponibles o requeridas)

¢ Correo electronico (preferiblemente una cuenta de Gmail)

2



Una plataforma de educacion a distancia/colaboracion en linea
(Ej. Moodle, Alfresco Share)

Dropbox (http:/ /www.dropbox.com/)

Skype (http://www.skype.com) para videoconferencias y apoyo al estudiante.

Estrategias de evaluacion y avalio del aprendizaje:

a
b.
C.
d.

Analisis critico de lectura (20%)
Disefio de implantacion de Técnica/metodologia de GC (20%)
Analisis de resultados de implantacion de técnica/metodologia de GC (20%)

Propuesta de plan estratégico para implantar técnicas y
metodologias de implantacion de GC en una organizacion real (40%)

Total 100%

Se realizara evaluacion diferenciada a estudiantes con necesidades especiales

Sistema de calificacion

100% - 90% = A (Sobresaliente)
89% - 80% B (Bueno)

79% - 70% C (Regular)

69% - 60% D (Deficiente)
59% o menos = F (No aprobado)

Ley 51: Acomodo razonable

Los estudiantes que reciban servicios de Rehabilitacion Vocacional deben comunicarse
con el profesor al inicio del semestre para planificar su acomodo razonable y el equipo
asistido necesario conforme a las recomendaciones de la Oficina de Asuntos para las
Personas con Impedimento (OAPI) del Decanato de Estudiantes. Aquellos estudiantes
con necesidades especiales que requieren de algun tipo de asistencia o acomodo deben

comunicarse con el profesor.



Bibliografia:
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UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO, RECINTO DE RiO PIEDRAS
ESCUELA GRADUADA DE CIENCIAS Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

PRONTUARIO

I. Titulo del Curso : Generacion del Conocimiento, Comunicacion y Aprendizaje Organizacional

II. Codificacion: CINF 6907

II1. Horas/Créditos: 3 créditos/45 horas

IV. Pre-requisitos, co-requisitos y otros requisitos
Cursos medulares del programa académico

Informacion, Conocimiento y Sociedad (3 créditos)

Metodologia de la investigacion para profesionales de la informacion (3 créditos)

Tecnologias de la Informacion y el Conocimiento (3 créditos)

Fundamentos de la Organizacion de la Informacion y el Conocimiento (3 créditos)

V. Descripcion del Curso

En este curso se abordan los procesos de generacion del conocimiento en las organizaciones, desde su
descubrimiento y captura, hasta su comunicacién e intercambio en su forma tacita y explicita. Enfasis en
estrategias de comunicacion y liderazgo que propician el aprendizaje organizacional y el desarrollo de
una cultura de colaboracién con apoyo de la tecnologia.

VI. Objetivos del curso

1.

Comprender las teorias y los modelos de aprendizaje organizacional, y la evolucion
dindmica del conocimiento en las organizaciones, desde una perspectiva interdisciplinaria y
sistémica.

Analizar la relacion que existe entre la gerencia del conocimiento (knowledge management)
con la cultura y comunicacion organizacional para el manejo de cambio y el desarrollo de
una organizacion inteligente.

Resumir y exponer la experiencia de organizaciones y empresas, en y fuera de Puerto Rico,
que han usado estrategias de gerencia del conocimiento para su aprendizaje y mejoramiento
continuo, y el fortalecimiento de su cultura organizacional.

Identificar y evaluar recursos en linea sobre gestion del conocimiento que tienen que ver
con cultura, comunicacién y aprendizaje organizacional.

Evaluar y proponer estrategias practicas de gestion de conocimiento en el contexto real de
una organizacion que sirvan para capturar, almacenar, comunicar y compartir
conocimientos, y estructurar el aprendizaje organizacional con ayuda de plataformas y
recursos tecnologicos (elearning).



6. Valorar y practicar el liderazgo, la comunicacion, la colaboracion y el trabajo en equipo
para contribuir al aprendizaje organizacional de las instituciones o empresas en donde se
desempefian.

VII. Bosquejo de contenido y distribucion del tiempo:

A. Teorias y modelos de aprendizaje organizacional (12 hrs.)
1. Infraestructura organizacional y gestion de informacidn y conocimiento en las
organizaciones

2. Las organizaciones que aprenden / la organizacion inteligente

3. Gestion del conocimiento en la organizacién y gerencia del conocimiento
para el aprendizaje organizacional

4. Perspectivas comparativas sistémicas de dos experiencias caribefias

B. Cultura y comunicacion organizacional: factores claves para el aprendizaje
organizacional y la gerencia del conocimiento (12 hrs.)
1. Relaciones conceptuales y practicas entre conocimiento, comunicacion,
cultura y aprendizaje organizacional
2. Retos de la comunicacion en la gerencia del conocimiento
3. Cultura organizacional y manejo de cambio organizacional
4. Reflexion de aplicaciones y oportunidades en universidades y bibliotecas

C. Intercambio de conocimiento y colaboracion para el aprendizaje organizacional (12 Hrs.)
1. Aprendiendo de otros en la organizacion
2. Intercambio de conocimiento, liderazgo, colaboracion y trabajo en equipo
3. Reflexidén de aplicaciones y oportunidades en empresas, escuelas,
comunidades/organizaciones sin fines de lucro

D. Algunas estrategias de gerencia de conocimiento y aplicaciones tecnologicas
para el desarrollo de competencias de aprendizaje (9 hrs.)
1. Preservacion del conocimiento
2. Manejo de la memoria organizacional y los recursos expertos
3. eLearning, gerencia del conocimiento y portales de aprendizaje

VIII. Estrategias Instruccionales
1. Conferencias dialogadas
Presentaciones audiovisuales
Ambiente de trabajo digital/en linea/uso de las TIC (Alfresco)
Analisis y discusion de lecturas y problemas organizacionales reales
Informes de los estudiantes sobre estudios de caso (basados en evidencia)
Ejercicios y trabajo de grupo con estrategias de colaboracion e intercambio de conocimiento
Conferenciantes invitados locales e internacionales

Nk

IX. Recursos de Aprendizaje
1. Correo electronico (preferiblemente una cuenta de Gmail)
2. Bitacora (blog) del curso
3. Youtube — videos seleccionados por el/la profesor/a y sugeridos por los estudiantes



4. Plataforma de educacion en linea para orientar las asignaciones, intercambiar
documentos y mantener registro de calificaciones.

X. Estrategias de Evaluacién

1. Asistencia y discusion en clase; participacion en los ejercicios de clase; colaboracion en  20%
linea para resumenes de lecturas/marco conceptual.

2. Resefia critica de un estudio de caso asignado y su presentacion en clase. 25%

3. Identificacion y reflexion sobre un problema real de generacion de conocimiento, 25%
comunicacion y aprendizaje organizacional en una entidad seleccionada.

4. Trabajo final (individual o en pares): 30%
Total 100%

Se realizard evaluacion diferenciada a estudiantes con necesidades especiales.

XI. Criterios de evaluacion:
2 ensayos de reflexion (50 puntos c/uno) 20%
Aportaciones al blog ( 2 entradas y 5 comentarios) 25%
Trabajo Final de Investigacion Colaborativa en el Wiki 35%
Presentacion individual y grupal del trabajo final 10%
Asistencia y participacion 10%

Total 100%

XII. Sistema de calificacion
100%-90%=A (Sobresaliente)
89%-80%=B (Bueno)
79%-70%=C (Regular)
69%-60%=D (Deficiente)
59%=F

Acomodo Razonable
Los estudiantes que reciban servicios de Rehabilitacion Vocacional se deben comunicar con el
profesor al inicio del semestre para planificar el acomodo razonable y equipo asistivo necesario
conforme a las recomendaciones de la Oficina de Asuntos para las Personas con Impedimentos
(OAPI) del Decanato de Estudiantes. También aquellos estudiantes con necesidades especiales
que requieren de algun tipo de asistencia o acomodo deberan comunicarse con el profesor.
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UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO, RECINTO DE RiO PIEDRAS
ESCUELA GRADUADA DE CIENCIAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PRONTUARIO

I.  Titulo del curso: Gerencia de la Innovacion: Ciclo idea a implantacién/comercializacion
II.  Codificacion: CINF 6908
III.  Horas/Crédito: 3 créditos graduados / 45 horas
IV.  Pre-requisitos, co-requisitos y otros requisitos

Haber tomado los talleres de destrezas de informacion que ofrece la EGCTI en el periodo
previo a comenzar el programa de Maestria

a. Manual de estilo APA

b. Redaccion de trabajos académicos: elementos basicos

c. Etica en la academia y reglamentos de la UPR

d. El portafolio profesional electronico.

V. Descripcion del curso

Este curso, orientado a estudiantes de Ciencias de la Informacion, analiza dimensiones y
procesos de creacion y proteccion de conocimiento y de propiedad intelectual en las
iniciativas de innovacion organizacional. Se identifican estrategias y técnicas para estimular
la innovacion y mejores practicas con el fin de aumentar la competitividad de la
organizacion o empresa.

VI.  Objetivos del curso
Mediante este curso los estudiantes podran:

a. Entender las bases tedricas del ciclo de innovacion sostenible y los fundamentos
de la proteccion legal de propiedad intelectual producida en la organizacion

b. Conocer los componentes del ciclo de innovacion sostenible, desde la idea hasta
la implantacion, proteccion legal y comercializacion

c. Reconocer las mejores practicas en los procesos de innovacion sostenible y de
proteccion de propiedad intelectual

d. Disenar una propuesta de investigacion y desarrollo para un producto de
informacion



VIIL.

e. Valorar el conocimiento, las actitudes y las destrezas profesionales que son
importantes actualmente en este campo.

f. Apreciar la experiencia como una util y valiosa de crecimiento profesional y
personal que le permite aplicar e integrar lo aprendido en la practica y los
estudios.

Bosquejo de Contenido y distribucion del tiempo

Durante el semestre se trabajaran los siguientes temas:

Bosquejo de Contenido Horas

(Qué es innovacion, por qué tiene que ser convertida en propiedad intelectual y | 3 horas

qué tiene que ver eso con un profesional de la informacion y el conocimiento?

La economia del conocimiento como motor de la innovacion 3 horas

Teoria de la produccidn organizacional de conocimiento 3 horas

Las bases conceptuales y metodoldgicas del proceso de innovacion sostenible | 3 horas

La innovacioén como elemento diferenciador 3 horas

La importancia del capital intelectual para la valuacion y ventaja competitiva 3 horas

de la organizacioén

Reinvencion de la estructura organizacional para propiciar los procesos de 3 horas

innovacion y produccion de conocimiento

Infraestructura tecnoldgica para produccion y administracion de capital 3 horas
intelectual

Procesos de innovacion 3 horas
Medidas de proteccion de capital intelectual 3 horas
Implantacion y comercializacion de las innovaciones 3 horas
Medidas para lograr que la innovacion sea sostenible 3 horas
Estudio de casos de éxito en la innovacion en Puerto Rico y en el resto del 3 horas
mundo

Propuestas de innovacion en servicios de informacion 3 horas
Presentacion de propuestas y avaluo del curso 3 horas




Total | 45 horas

VIII. Estrategias de ensefianza — aprendizaje
a. Presentaciones por el profesor y por invitados.
b. Discusion de lecturas
c. Evaluacion de estudios de caso
d. Presentacion por los estudiantes, utilizando programados y medios audiovisuales

e. Aplicacion de técnicas y metodologias de investigacion en GC

IX. Recursos de aprendizaje (instalaciones minimas disponibles o requeridas)
1. Correo electronico (preferiblemente una cuenta de Gmail)

2. Una plataforma de educacion a distancia/colaboracion en linea (Ej. Moodle, Alfresco
Share)

3. Dropbox (http://www.dropbox.com/)

4. Skype (http://www.skype.com) para videoconferencias y apoyo al estudiante.

X. Estrategias de evaluacion y avaluo del aprendizaje

A lo largo del semestre, los estudiantes llevaran a cabo diferentes actividades para alcanzar
los objetivos del curso.

Analisis critico de lectura (20%)
Disefio de cuestionario para entrevistar innovador (20%)
Analisis de estudio de caso (20%)
Propuesta de plan de innovacion en un servicio de informacion (40%)

Total 100%

Se realizara evaluacion diferenciada a estudiantes con necesidades especiales.



XI. Sistema de calificacion

100% - 90% = A (Sobresaliente)
89% - 80% = B (Bueno)

79% - 70% = C (Regular)

69% - 60% = D (Deficiente)
59% o menos = F (No aprobado)

Ley 51: Acomodo razonable

Los estudiantes que reciban servicios de Rehabilitacion Vocacional deben comunicarse con el
profesor al inicio del semestre para planificar su acomodo razonable y el equipo asistido
necesario conforme a las recomendaciones de la Oficina de Asuntos para las Personas con
Impedimento (OAPI) del Decanato de Estudiantes. Aquellos estudiantes con necesidades
especiales que requieren de algun tipo de asistencia o acomodo deben comunicarse con el
profesor.
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VI.

UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO, RECINTO DE RiQ PIEDRAS
ESCUELA GRADUADA DE CIENCIAS Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

PRONTUARIO

Titulo: Seminario de Investigacion: Aplicacion de Conocimientos
(Capstone)

Codificacion: CINF 6998
Horas/Creéditos: 45 horas / 3 créditos
Prerequisitos, corequisitos y otros requisitos:

e Cursos medulares del programa académico
a. Informacion, Conocimiento y Sociedad (3 créditos)
b. Metodologia de la Investigacion para Profesionales de la Informacién
(3 créditos)
c. Tecnologias de la Informacion y el Conocimiento (3 créditos)
d. Fundamentos de la Organizacion de la Informacion y el Conocimiento
(3 créditos)

e Cumplir con los requisitos CIPSHI/DEGI (de ser necesario):
= http://graduados.uprrp.edu/cipshi/

Descripcion del curso:

El Capstone va dirigido a estudiantes en el programa de Maestria. Es un ejercicio de
aplicaciéon del conocimiento en el cual los estudiantes se integran a las lineas de
investigacion establecidas por los profesores. EI proceso puede hacerse en una o
varias etapas: los proyectos de investigacién académica podrian incluir, entre otros,
la revision de literatura, disefio de instrumentos, trabajo de campo, andlisis o
evaluacion de resultados. Los proyectos de creacion de soluciones a problemas de
informacion y conocimiento podrian incluir, entre otros, analisis de resultados o
innovacion, documentacion de mejores practicas y estudios de casos. El curso esta
orientado a producir una presentacion o publicacion en la cual se informen los
resultados del proyecto de investigacidn o creacion.

Objetivos del curso

Mediante este curso los estudiantes podran:


http://graduados.uprrp.edu/cipshi/

Poner en préctica y cimentar los conocimientos y las destrezas adquiridas,
particularmente en la gestion de investigar dentro del marco de una experiencia
real.

Identificar y explicar conceptos dentro de la linea de investigacion seleccionada.

Exponer, elaborar y demostrar aspectos especificos relacionados con la linea de
investigacion.

Utilizar el enfoque de la practica del profesional de la informacion basada en la
evidencia.

Valorar el conocimiento, las actitudes y las destrezas profesionales que son
importantes actualmente en este campo.

Proveer una experiencia Util y valiosa de crecimiento profesional y personal en el
cual pueda aplicar e integrar lo aprendido en la practica y los estudios.

VIl. Bosquejo del Contenido/Distribucion del tiempo

Introduccion 3 hrs
Desarrollo de actividades de investigacion 24 hrs
Anélisis de resultados 12 hrs
Evaluacion de la experiencia del Capstone 3 hrs
Presentacion del resultado 3hrs

Total 45 horas

VIIl.  Estrategias Instruccionales

El curso se desarrollara a través de las siguientes estrategias:

a.
b.

Orientacion y supervision del(de la) profesor(a) a las fases de la investigacién
Demostracion y utilizacion de diversas tecnologias de la informacion para la
investigacion.

Ejecucion de tareas compartidas

Monitoreo y avalto de la ejecutoria, por fases, de manera individual y
colaborativa

Lecturas asignadas a tenor con la linea de investigacidn seleccionada
Trabajos escritos y practicos a insertar en la plataforma del Seminario
Ejecucion de tareas, por fases, en apoyo al proyecto o soluciones finales de la
linea de investigacion

Informes y presentaciones orales, acompafiados con materiales graficos
Presentacion del proyecto final o publicacion para informar los resultados



j. Utilizardn varias plataformas en linea y aplicaciones tecnoldgicas para
documentar y apoyar el trabajo, facilitar la colaboracion y comunicacion efectiva

IX. Recursos de Aprendizaje

a. Material del Seminario compartido por correo electronico

Bitacora (blog) del Seminario para documentar la labor

c. Plataforma de educacion en linea seleccionada para alojar y orientar los
trabajos, intercambiar documentos y mantener registro de calificaciones

d. Skype para audio-videoconferencias y apoyo al(a la) estudiante

o

X.  Estrategias de evaluacion y avalto del aprendizaje

A lo largo del semestre, los estudiantes Ilevaran a cabo una amplia variedad de
actividades dirigidas a cumlir con los objetivos del curso. En el proceso se integra el
enfoque de la Practica del Profesional de la Informacion basada en la Evidencia o del
Aprendizaje basado en problemas.

El avalto del aprendizaje estudiantil se realizard a través del Formulario de Evaluacion
del Estudiante elaborado especialmente para este curso. Ver Anejo.

Se realizara evaluacion diferenciada a estudiantes con necesidades especiales.
XI.  Sistema de calificacion

PS=Sobresaliente
PN=Notable
PB=Bueno

NP=No paso

Ley 51: Acomodo razonable

Los estudiantes que reciban servicios de Rehabilitacién Vocacional deben comunicarse
con el profesor al inicio del semestre para planificar su acomodo razonable y el equipo
asistido necesario conforme a las recomendaciones de la Oficina de Asuntos para las
Personas con Impedimento (OAPI) del Decanato de Estudiantes. Aquellos estudiantes
con necesidades especiales que requieren de algun tipo de asistencia o acomodo deben
comunicarse con el profesor.
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