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Resumen

La Escuela Graduada de Ciencias y Tecnologias de la Informacion, de la Universidad de
Puerto Rico, ha estado involucrada en un proceso de actualizacién curricular por espacio de
unos seis aflos con el proposito de mejorar, robustecer y dar mayor visibilidad a su oferta
académica orientada a formar a profesionales de la informacion y del conocimiento. La
gestion se ha dado considerando las tendencias y exigencias del campo, anticipAndose a los
cambios y a las transformaciones continuas de una sociedad multicultural, particularmente la
puertorriquefia, con atencion especial a la sociedad multilingiie en la Cuenca caribefia, las
Américas y allende sus fronteras. La Escuela persigue mantener su liderazgo académico, ser
innovadora en el estudio, la investigacion, la creatividad y el servicio en el campo profesional
de la Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacion y del Conocimiento.

En dicho proceso, que ha sido resultado de varias actividades de autoestudio, la Escuela se ha
dado a la tarea de:

e revisar la literatura para identificar las tendencias del campo;

e comparar programas de escuelas de bibliotecologia y ciencias de la informacion que
han introducido 4reas emergentes con el fin de atender y anticiparse a las demandas
de la sociedad, nutriéndose de sus mejores practicas;

e realizar encuestas, grupos focales; y

e documentar su quehacer a través de escritos diversos.

La Escuela ha repensado cuidadosamente su curriculo para continuar preparando a
profesionales de la informacion y del conocimiento con la formacidn académica inicial, que le
corresponde a un programa de maestria de su naturaleza, en aras de permitirle al egresado:
e desempeiiarse en diferentes unidades de informacion, con las competencias
requeridas y la excelencia que le corresponde;
e realizar otras ejecutorias de la informacion y el conocimiento, tanto en el sector
publico como privado, en una sociedad globalizada del conocimiento, de exigencias y
transformaciones diversas continuas.

Consciente de su compromiso institucional, la EGCTI ha alineado sus esfuerzos a la vision, la
mision, las metas y los objetivos del Sistema de la Universidad de Puerto Rico, a los del
Recinto de Rio Piedras y, en particular, a los objetivos y requerimientos programaticos que le
exige el cuerpo acreditador de la American Library Association.

Este documento de actualizacion curricular presenta:
e una revitalizacion para la gestion de ensefianza/aprendizaje, de estudio, investigacion
y creatividad;
e nuevos retos y oportunidades para el egresado en el sector laboral;

y se anticipa a la formacion y el desarrollo de un profesional con el fin de que éste geste su
quehacer de manera proactiva en una Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, y que
contribuya de manera significativa a la sostenibilidad del lugar y el pais en donde se
encuentre.



El programa académico vigente muestra niveles de inflexibilidad por los requerimientos del
mismo, y se evidencia la culminacion del grado dentro de un periodo de tiempo de unos tres o
cuatro afos. a consecucion de su meta académica.

La oferta curricular actualizada y propuesta presenta al estudiante un programa graduado de
maestria en Ciencias de la Informacion con 36 créditos, eliminando varios requerimientos, lo
que le facilitaria lograr su meta académica dentro del término de un afio y medio. En esta
oferta, el estudiante podré optar por la seleccion de una de dos vertientes: Bibliotecologia y
Ciencia de la Informacion o Gerencia del conocimiento. Se presenta un tronco comun de
cursos medulares, con cursos requisitos por las rutas especificas, y se ofrecen alternativas que
se interrelacionan y enriquecen entre si.

La Tabla a continuacioén da a conocer el contenido del programa curricular vigente (2010-11),
en comparacion con el actualizado propuesto (2011-12). En sintesis, muestra los resultados y
beneficios para el programa, sus egresados y el campo en general, en términos de:

e lareduccion en la cantidad de cursos medulares (de 14 a 12) y requisitos (de 14 a 6).

¢ la flexibilidad en la oferta académica, con dos areas de énfasis, para que el estudiante
pueda optar por la ruta de interés que desee tomar, manteniéndose dentro del
programa de Maestria y la obtencion del grado de Ciencias de la Informacion.

e la eliminacién de los requerimientos de examen comprensivo, de elaboracion de tesis
o proyecto final de investigacion para sustituirlos por su participacion en una
investigacion que esté llevando a cabo un/a profesor/a.

e laincorporacion de dos enfoques transversales: Aprendizaje basado en la solucion de
problemas y la practica del profesional de la informacion basada en la evidencia, que
contribuyen a capacitar al estudiante con las competencias del aprendizaje
significativo, con pensamiento critico, y las destrezas de investigacion y creatividad.

e la oportunidad de que el estudiante y la facultad se involucren en labores
investigativas, de publicacion y presentaciones profesionales, que contribuyan de
manera significativa al campo y a la sociedad de la informacioén y del conocimiento.

A través de todo el programa se mantiene un componente del avaltio del aprendizaje
estudiantil que orienta, monitorea y asegura el logro exitoso, a tenor con el compromiso de la
Escuela y la Universidad.

TABLA COMPARATIVA DEL CURRICULO VIGENTE (2010)
Y EL ACTUALIZADO PROPUESTO (2011)
BCI=Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion
GC=Gerencia del Conocimiento

Curriculo Curriculo Actualizado Resultados y Beneficios del
Vigente Propuesto proceso de Actualizacion
(MIS 2010) (MIS 2011)
Tipos de Créditos Tipos de cursos Créditos
cursos
Medulares 14 Medulares 12 La cantidad de créditos de
cursos medulares y requisitos
se reduce.

Se incorporan los enfoques
transversales del Aprendizaje basado
en problemas y la Practica del
Profesional de la Informacion basada
en la evidencia.

Requeridos 14 Requeridos 6



Electivas BCI: El El programa es mucho mas
recomendados estudiante flexible y el estudiante tiene
selecciona 9 | mas opciones para seleccionar
créditos. cursos, segun sus intereses de
GC: El formacion.
estudiante
selecciona 6
créditos.
Cursos electivos BCI: El
(ofrecidos en areas del estudiante
conocimiento selecciona 6
relacionadas a las créditos.
Ciencias de la GC: El
Informacion) estudiante
selecciona 9
créditos.
Tesis/Proyecto 3 Experiencia de 3 El esfuerzo de investigacion
investigacion / Capstone se asocia a las lineas de
investigacion de la facultad y
el estudiante participa en
proyectos que dirigen los
profesores.
Total 38 36 Disminuye el total de créditos.

La creacion de un portafolio profesional electronico del estudiante es requisito en el programa.
No se incluye en la Tabla ya que no tiene crédito alguno, pero su elaboracion se mantiene.
Este es un documento de presentacion oficial que evidencia las competencias
del estudiante como egresado de la Escuela.
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Martes, 16 de noviembre de 2010

Vision Egctiana 2016

Innovar en el campo

de la Bibliotecologia y las Ciencias de la Informacion
en Puerto Rico, el Caribe y las Américas,

ejerciendo Liderazgo en un mundo global y tecnoldgico.

Dra. Sonia Balet, Decana de Asuntos Académicos

Dra. Haydee Seijo, Decana Interina de Estudios Graduados e Investigacion
Prof. Ibis Aponte, Vice Presidenta de Asuntos Académicos

Universidad de Puerto Rico

Estimadas Decanas y Vice-Presidenta:

La Facultad de la Escuela Graduada de Ciencias y Tecnologias de la Informacion, de
la Universidad de Puerto Rico presenta ante su consideracion el documento de

Actualizacion Curricular de su programa de Maestria en Ciencias de la Informacion
(MIS) 2010.

Nuestra vision y mision 2016 se enmarca dentro de la vision y mision institucional,
con atencion especial a los cambios continuos y las demandas de la sociedad,
anticipandose al futuro laboral, a la sostenibilidad del pais, y con sumo interés a la
gesta caribefia y de las Américas.

En un mundo que exige la adquisicion y actualizacion continua de conocimientos y el
desarrollo de diferentes destrezas multivalentes, nuestro programa actualizado en
Ciencias de la Informacion ofrece oportunidades Unicas y diversas para que el
egresado se pueda desempefiar en unidades de informacion, tanto en el sector publico
como privado, en sectores multifacéticos no tradicionales de la informacion,
empoderado con los conocimientos y las destrezas que le permitan gestar una accion
proactiva creando su propio liderazgo para realizar labores dentro de unidades de
informacion, en la empresa privada o de consultoria.

En pasados informes oficiales sometidos a la Universidad y al cuerpo acreditador de
la American Library Association, nuestra Escuela ha presentado la estrategia de



actualizacion que enriquece y fortalece la oferta académica, evidenciando una accion
proactiva, de vanguardia en el campo de la informacion y del conocimiento.

Es nuestro interés intensificar la gestion administrativa y la promocién del programa
actualizado, en el proximo semestre, con miras a ponerlo en marcha en agosto de
2011. A tales efectos, solicitamos su autorizacion para iniciar los tramites
académicos y administrativos correspondientes de inmediato.

Con muestras de aprecio por su atenta y pronta consideracion, le saluda

Luisa Vigo-Cepeda, MSLS, MA, Ph.D.
Catedratica / Directora Interina
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L. INTRODUCCION Y TRASFONDO

Ante los cambios vertiginosos en la sociedad a nivel global, frente al crecimiento
exponencial de la informacién y la profusion de tecnologias de indole diversa que
evolucionan diariamente en respuesta a diferentes demandas y servicios de
informacion, que han propiciado el desarrollo de la “Sociedad Red” basada en el
conocimiento (Castells, 2001); ante un mundo en donde se requiere que los
profesionales de la informacién cuenten con competencias y funciones diversas
(ALA, 2009 ; Ghosh, M., 2009; Rehman, S. U, 2006; SLA, 2004) para atender y
anticiparse a diferentes necesidades de informacion en la sociedad en que vivimos, la
Escuela Graduada de Ciencias y Tecnologias de Informacion, de la Universidad de
Puerto Rico, se ha dado a la tarea de ampliar y diversificar su oferta curricular de
Maestria en Ciencias de la Informacién (MIS), de una manera proactiva, pertinente e
innovadora.

La Escuela interesa actualizar su curriculo desarrollando una oferta académica que
presenta dos areas de énfasis: una en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion y la
otra en Gerencia del Conocimiento, integrando las nuevas tecnologias de informacién
y comunicacion con dos enfoques transversales: el Aprendizaje basado en la solucion
de problemas (Morales Bueno y Landa Fitzgerald) y la Préctica del profesional de la
informacion basada en la evidencia (Booth, A. & Brice, A., ed., 2004). Esta estrategia
permite que el programa académico se enriquezca y fortalezca, y que los estudiantes
se beneficien, como futuros profesionales de la informacion en el siglo XXI, con la
oportunidad de optar por uno de dos carriles especiales de estudios, dentro de la
Maestria en el campo de las Ciencias de la Informacion y que, al concluir su
preparacion académica, puedan ejercer la practica transformando unidades de
informacion como organizaciones inteligentes (Senge,1999), o aportando de manera
individual como consultores, con el fin de contribuir a la economia del conocimiento
y al desarrollo sostenido de Puerto Rico, o donde finalmente se encuentren.

Esta decision de actualizacion curricular, con la apertura hacia dos areas de énfasis,
fue tomada en consenso por la Facultad de la Escuela en el 2007-2008 y fue
informada al Comité de Acreditacion de la American Library Association durante el
proceso de re-acreditacion en abril de 2008 y reiterada en diferentes informes de
seguimiento en el 2009 y 2010. (Véase en Apéndice A, la Facultad de la EGCTI). La
Escuela recibi6 la certificacion de re-acreditacion por siete anos en junio de 2008. La
estrategia de actualizacion curricular es consona con la Vision Universidad 2016
(2006) y las iniciativas que se estan gestando en el Recinto.



La actualizacion curricular es, por tanto, consecuente con los cambios que tienen
lugar en las Ciencias de la Informacion y las tendencias que caracterizan su
desarrollo. Esta situacion se pone de manifiesto en la discusion sobre competencias
profesionales y los enfoques de ensefianza, que ocurren en el seno de las asociaciones
profesionales y las comunidades académicas.

En el afio 2000, la Association for Library and Information Science Education
(ALISE) dio a conocer los resultados de un estudio sobre la ensefianza de la
Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacion, llevado a cabo durante el periodo de
1998 al 2000. Esta publicacion, conocida como el Informe KALIPER (KALIPER—
the Kellogg—ALISE Information Professions and Education Renewal Project) se
considerd “...the most extensive examination of the library and information science
(LIS) curriculum since the 1923 Williamson Report, the field’s first examination of
education for librarianship...” (ALISE, 2000). El informe KALIPER identifico seis
tendencias que afectaban los programas de estudio existentes y constituian factores de
cambio en los disefios curriculares. El énfasis estaba en cuestiones como la aparicion
de nuevos problemas relacionados con la informacidon en entornos no tradicionales, la
incorporacion de enfoques propios de otras disciplinas en los programas de ensefanza
en ciencias de la informacion, la influencia de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, la creacion de areas de especializacion en los programas de estudio y
la integracion de diferentes modalidades de ensefianza en beneficio de los estudiantes.
(ALISE, 2000). Estas tendencias han marcado la década para la ensefianza en
Ciencias de la Informacién y mantienen su vigencia, como se pone de manifiesto en la
literatura especializada (Ashcroft, 2004; Roggema van Heusden, 2004).

Si bien para la EGCTI son particularmente relevantes las directrices y la definicion de
competencias que hace American Library Association (ALA), por ser esta
organizacion quien acredita el programa de maestria en la Escuela, también se toman
en cuenta para la actualizacion curricular lo que establecen otras organizaciones
nacionales e internacionales, tales como ALISE, SLA, ASIS&T y la IFLA). Es
importante sefialar, ademas, que la mas reciente revision de competencias hecha por
ALA no ha estado exenta de polémica (ASIS&T Presidential White Paper, 2007,
ALISE Statement for COA, 2009).

Todo lo anterior sustenta el esfuerzo de la actualizacion curricular que tiene lugar en
la EGCT]I, por cuanto es una respuesta adecuada a la evolucion que esta ocurriendo en
el campo de las Ciencias de la Informacion y a los retos que esto supone para la
actividad docente en este campo.

Este documento describe la gestion de actualizacion curricular de la EGCTI para la
Maestria en Ciencias de la Informaciéon (MIS) con el fin de implantar la misma en
agosto de 2011.

II. JUSTIFICACION

La Escuela Graduada de Ciencias y Tecnologias de la Informacion (EGCTI), de la
Universidad de Puerto Rico, se establecidé en 1969 bajo el nombre de Escuela
Graduada de Bibliotecologia (Universidad de Puerto Rico. Certificacion Num. 22,
1969-1970). Obtuvo la primera certificacion de acreditacion de la American Library
Association (ALA) en 1989. En 1995 la EGCTI inici6 una extensa revision de su



curriculo con el proposito de atemperarlo a los cambios en la sociedad y a los nuevos
desarrollos en el campo de la bibliotecologia y ciencias de la informacion. Se
consideraron los ambientes internos y externos que incidian en la formacion del
profesional de la informacion que la EGCTI aspiraba a educar y se ausculté el sentir
de diferentes sectores de la comunidad profesional y representantes de la sociedad.
Entre las observaciones resaltaron la movilidad de bibliotecarios entre distintos tipos
de unidades de informacion, la demanda por nuevos servicios y la importancia
creciente de la aplicacion de diferentes tecnologias de la informacion.

Como resultado de ese andlisis, la Escuela propuso un curriculo de tipo general,
capacitando a un profesional multifuncional, que le permitiera desempefiarse
efectivamente en diversos escenarios y en diferentes posiciones dentro de la practica
de la informacion. Los interesados en especializarse en ciertas areas podian optar por
continuar estudiando bajo los certificados avanzados luego de completar la maestria.
Al adoptar el nuevo curriculo, la EGCTI cambidé su nombre al que lleva actualmente
(Escuela Graduada de Ciencias y Tecnologias de la Informacion) para atemperarlo a
los nuevos ofrecimientos académicos y también el grado profesional (MIS).
(Universidad de Puerto Rico. Certificacion Num. 122, 1999-2000).

A partir de su adopcidn, se han utilizado diversas estrategias como parte del quehacer,
particularmente el Comité de Curriculo de la Escuela — conformando grupos focales
con estudiantes, auscultando el sentir de egresados, patronos y bibliotecarios; y la
Administracién de la Escuela suministrando cuestionarios a estudiantes, llevando a
cabo entrevistas de salida de estudiantes graduados. Los resultados se han recogido y
forman parte del Plan de Avaltio del Aprendizaje Estudiantil del Programa. Del
analisis de los resultados provenientes de los diferentes sectores auscultados, y de las
observaciones generadas por los miembros de la facultad, se evidenci6 que era
imperativo hacer cambios y ajustes en el Programa para proporcionar una nueva
oferta curricular.

La actualizacion curricular propuesta, presenta dos areas de énfasis (una en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion y la otra en Gerencia del Conocimiento)
insertando los enfoques transversales para ambas areas, la revision y el redisefio de
cursos medulares y requisitos, y la creacion de nuevos cursos para el area de Gerencia
del Conocimiento, lo que resulta indispensable para poder responder a los cambios y a
las exigencias profesionales, a tono con los requerimientos de los estandares de
acreditacion profesional (ALA, Standards for accreditation, 2008), y a las nuevas
competencias requeridas para el profesional de la informacion, enunciadas por la
American Library Association (2009). El proceso ha requerido, por otra parte, la
revision de la oferta de Certificados Post-bachillerato y Post-maestria, manteniendo
unicamente dos de los cuatro del Post-Bachillerato (Maestro Bibliotecario y
Administrador de Documentos y Archivos) y eliminando dos de la oferta en Post-
maestria.

Con la definiciéon de las Areas de Enfasis, una en Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion y la otra en Gerencia del Conocimiento, la EGCTI consigna su Vision
2016 de “Innovar en el campo de la Bibliotecologia y las Ciencias de la informacion
en Puerto Rico, el Caribe y las Américas, ejerciendo Liderazgo en un Mundo Global y
Tecnoldgico.”



De forma similar, la creacion de las Areas de Enfasis responde a la Meta 2 del Plan
Estratégico Vision Universidad 2016, que persigue el desarrollo de programas
académicos y de servicio caracterizados por excelencia, liderazgo, pertinencia y
dinamismo, manteniendo al dia sus curriculos y enriqueciendo su oferta curricular. De
igual manera, responde a la Meta 2 de Diez para la Década (2006), que fomenta una
cultura académica de actualizacion, experimentacion y renovacion, como resultado de
una “revision continua y sistemdtica de los ofrecimientos académicos para
atemperarlos a los desarrollos de las disciplinas, a las demandas socioculturales y
laborales, a los intereses de formacion de los estudiantes y a las competencias del
profesorado” (p.6).

La Escuela Graduada de Ciencias y Tecnologias de la Informaciéon (EGCTI), por
tanto, desea iniciar un Area de Enfasis en Gerencia del Conocimiento/”Knowledge
Management” (GC/KM) como parte de la actualizacion curricular de su programa de
Maestria en Ciencias de la Informacion, a partir de enero de 2011. Esta estrategia
curricular responde al interés de la EGCTI de incluir este nuevo campo
multidisciplinar de estudios concurrentemente con el de Bibliotecologia, que también
se reenfocara como un area de énfasis particular y diferenciado del de GC/KM. Esta
decision fue tomada en consenso por la facultad de la Escuela en el 2007-2008. Con
¢sta se aprovecha la oportunidad de ampliar y diversificar la oferta curricular del
propio programa de Maestria en lugar de mantenerlo como un programa general.

¢Por que un Area de Enfasis en Gerencia del Conocimiento/”Knowledge
Management” (GC/KM) ? Es indudable que la informacion, el conocimiento y el
desarrollo tecnoldgico se han constituido en los factores centrales que estin moviendo
a los paises hacia el desarrollo de economias y sociedades del conocimiento. El
crecimiento exponencial de la informacion y de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) ha ido propiciando el desarrollo de una “sociedad red” basada en
el conocimiento (Castells, 2001). La economia del conocimiento, no se manifiesta
solamente en el protagonismo de las TIC, sino en la demanda de nuevas competencias
relacionadas con la capacidad de las instituciones para aprender y establecer vinculos
con otras entidades como estrategia para la solucion de problemas y el uso intensivo
del conocimiento (Powel y Snellman, 2004; Lehany et al., 2004). El paradigma de la
economia del conocimiento ya es una preocupacion en el panorama actual de la
sociedad puertorriquefia. Desde diferentes sectores se han hecho planteamientos que
reclaman la urgencia de enfrentar los problemas con un enfoque que apunte a utilizar
de manera efectiva los recursos de conocimiento y el potencial innovador existente en
el Pais (ELA, 2006).

La creacion del Fideicomiso de Ciencias y Tecnologia de Investigacion de Puerto
Rico que se cred bajo la Ley 214 constituye una de las iniciativas para propiciar la
economia del conocimiento. En su exposicion de motivos se establece que “si Puerto
Rico interesa competir en la nueva economia mundial debe dirigir sus esfuerzos a
fomentar y desarrollar una economia fundamentada en el conocimiento. Ello, debido a
que el nuevo motor econdémico mundial girard alrededor de los activos del
conocimiento, como la ciencia, la tecnologia e investigacion” (Ley 214, 18 de agosto
2004). El Consejo de Educacion Superior de Puerto Rico (CESPR, 2008) reconoce
que “[1]a sociedad del conocimiento sélo es posible cuando existe un consenso social
y multisectorial amplio sobre la necesidad de colocar la educacion y la investigacion
en un sitial de prioridad institucional y presupuestaria” (p. 28). La misma requiere
lograr la articulacion del sector publico y privado para gestionar un nuevo tipo de



enfoques y tecnologias que superen la calidad de vida de un pais. “Ello requiere una
nueva forma de trabajo en equipo y una nueva vision de lo que constituye la
productividad” (CESPR, 2008, p. 31).

La Universidad de Puerto Rico, como actor principal de la investigacion cientifica en
nuestro pais, ha evidenciado por su parte interés en analizar las dindmicas de
innovacion y las tendencias e indicadores necesarios para mover a Puerto Rico hacia
una economia del conocimiento (Del Valle et al, 2007). En ese estudio (Del Valle et
al, 2007), que fue encomendado por la Oficina de la Presidencia de la UPR, se
concluye que “[1]os indicadores de creacion de tecnologia y conocimiento (patentes,
inversion en investigacion y desarrollo), ain tomando en cuenta sus limitaciones,
sefialan la necesidad de fortalecer esos procesos en Puerto Rico” (p. 23). La gerencia
del conocimiento (GC) es un factor importante para lograr ese cambio. El 4rea de
énfasis curricular en GC que aqui se propone es un paso significativo en esa
direccion.

III. VIABILIDAD Y NECESIDAD DE LA OFERTA PROGRAMATICA
CON AREAS DE ENFASIS

El Programa de Maestria de Ciencias y Tecnologias de la Informacion ha gozado de
la acreditacion de la American Library Association desde el 1989. Con Ila
actualizacion curricular se mantiene la fortaleza del programa, a través de los cursos
medulares, y se distingue el carril de estudios con los cursos requisitos. La oferta de
ambos componentes de cursos, medulares y requisitos, responden a las exigencias de
los estandares de acreditacion de la American Library Association. Por tal razén se
entiende que esta accion de renovacion es viable, enriquecedora y favorecedora.

Por otra parte, la EGCTI ha estado incursionando formalmente en el tema de la
Gerencia del Conocimiento (GC) durante los ultimos cinco afios, siendo asi la primera
facultad de la Universidad de Puerto Rico en potenciar este campo multidisciplinario
de estudio y actividad profesional en el Recinto de Rio Piedras. Esto ha posicionado a
la EGCTI en la UPR, y en Puerto Rico en general, como la unidad académica pionera
e idonea para ejercer liderazgo en este campo. Se percibe y anticipa que la
integracion de las areas de énfasis dentro del Programa de Maestria en Ciencias de la
Informacion es viable y que proporcionaran espacios de desarrollo independientes
generando, al mismo tiempo, un enriquecimiento académico que puede servir de
modelo para otras Escuelas de Informacion. El reto que tiene la Escuela por delante es
capacitar a un nuevo profesional de la informacion que pueda contribuir a transformar
y encaminar a la sociedad puertorriquena hacia el desarrollo de una “Sociedad Red”,
al desarrollo de una economia basada en el conocimiento, y al logro de la
sostenibilidad de Puerto Rico en este mundo tan competitivo.

En el Apéndice B de esta propuesta se incluye una copia del articulo: “Evolucion y
tendencias en la ensefianza de la gestion del conocimiento en el &mbito de la
educacion superior” (Hernandez, Flores y Suarez, 2009). En este trabajo de
investigacion, sostenido por un amplio marco conceptual, se aborda la Gerencia del
Conocimiento como disciplina, se discute la confluencia de la BCI con la GC, se
analiza el desarrollo de programas multidisciplinarios en GC, y se discuten las
competencias profesionales y el disefio curricular que tienen algunos programas de
maestria en este campo. En el estudio se constato el caracter inter y multidisciplinario



de los programas de GC a base de su oferta curricular y las competencias
profesionales que se proponen desarrollar. Aunque la investigacion fue de caracter
exploratorio permitid analizar la oferta curricular de siete programas de maestria o de
especializacion en GC en universidades de Estados Unidos, Canadd, Espana y Chile.
Uno de los objetivos de este trabajo de investigacion fue fundamentar y guiar la oferta
curricular de GC en la EGCTL

Al proporcionar el area de énfasis sobre Gerencia del Conocimiento, los estudiantes
del campo de la Bibliotecologia y las Ciencias de la informacién se podran nutrir con
la integracion de dicha materia en los cursos y el intercambio de ideas y
conocimientos multidisciplinarios que se gestara al coparticipar todos en un mismo
ambito de gestion. Por otro lado, el area de énfasis sobre Gerencia del Conocimiento,
dentro del programa, atraerd y beneficiard a otros estudiantes que sientan el interés
por cubrir unas areas del campo de la informacién que, de otra manera, no podrian
optar.

IV. PROGRAMAS COMPARABLES (“BENCHMARKING”)

En un esfuerzo por conseguir evidencias sobre este tipo de integracion de areas de
énfasis en el campo de la informacion, los profesores Betsaida Vélez-Natal y Asim
Quayyum, integrantes del Comité de Curriculo de la Escuela, realizaron dos ejercicios
comparativos en el 2007, con una muestra Escuelas de Bibliotecologia y Ciencias de
la Informacion y de Escuelas de Informacion, en las Américas y en Europa. Se
analizaron los programas de las siguientes universidades: University of Pittsburgh,
University of Tennessee, Rutgers University, Syracuse University, Dominican
University, University of Denver, University of Oklahoma. Todos los programas
ofrecen maestrias en Ciencia de la Informacion, o en Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacion y poseen acreditacion de la American Library Association. Entre sus
multiples caracteristicas, vale destacar algunas.

Todos los programas ofrecen la posibilidad de estudiar a tiempo completo o parcial,
algunos en modalidad presencial solamente, otros a distancia o en combinacion de
ambas modalidades. Tres de éstos ofrecen ademas grados doctorales, uno en
bibliotecologia y ciencias de la informacion (Pittsburgh), otro en ciencias de la
informacion (Tennessee) y un tercero en Estudios de Bibliotecologia, Comunicacion e
Informacion (Rutgers). Algunos ofrecen también certificados avanzados de
especializacion. Con relacion al nimero de créditos, la mayoria requiere 36, aunque
uno (Tennessee), requiere 42. El requisito de tesis varia: cuatro programas no
requieren tesis, uno sirequiere y los otros ofrecen opciones de sustituirla por
portafolio, proyecto de investigacién o examen comprensivo.

Los programas de maestria tienen multiples ofertas con areas de énfasis y
concentraciones para aquellos estudiantes que interesen profundizar en campos del
saber, unidades de informacion o clientes especificos. Algunos ejemplos son:
bibliotecas publicas, académicas, escolares y corporativas, archivos, bibliotecas
digitales, bibliotecologia médica, servicios a nifios y adolescentes, informatica
comunitaria, gerencia del conocimiento y consultoria de informacion.

El nimero de cursos medulares fluctia entre tres y siete, de forma que permite al
estudiante escoger los cursos en ciertas areas de énfasis conforme a sus intereses. Los
cursos medulares cubren los conceptos esenciales requeridos por la ALA:



informacion y conocimiento y las tecnologias y servicios que permiten su manejo y
uso; creacion de informacion y conocimiento y su identificacion, seleccion,
adquisicion, organizacion y descripcion, almacenamiento y recuperacion,
preservacion, analisis, interpretacion, evaluacion, sintesis y diseminacion. Los
cursos de énfasis profundizan en estos conceptos o los discuten en diferentes
entornos. En general, se puede observar que los programas reconocen que el entorno
laboral es variado y complejo, asi como los intereses de los estudiantes y necesitan
ofrecer les multiples alternativas.

De este analisis se desprende que la actualizacion del programa de nuestra Escuela
esta acorde con las tendencias entre las escuelas de Bibliotecologia y Ciencias de la
informacion.

En cuanto a las tendencias en GC, el estudio exploratorio de Hernandez, Flores y
Suarez (2009) se enfocd en una comparacion de varios programas de maestria,
propiamente en GC, y programas de especializacion dentro de Escuelas de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion. Estos fueron los siguientes:

1. Master en Gestion de la Innovacion y el Conocimiento (Universidad del Pais
Vasco)

2. Magister en Informatica Educativa y Gestion del Conocimiento (Universidad
Catolica de la Santisima Concepcion)

3. Maestria en Gerencia del Conocimiento

4. Maestria en Ciencias en Gerencia del Conocimiento/ Knowledge Management
(Dominican University)

5. Maestria en BCI con especializacion en GC (Universidad de Denver)

6. Maestria en BCI con especializacion en Inteligencia Competitiva y GC
(Universidad de Drexel)

7. Especializacion en GC (Universidad de McGill)

Se tomo esta muestra “en virtud del interés de los investigadores en conocer
programas académicos en paises de habla hispana (Espafia y Latinoamérica), y
programas en escuelas de BCI acreditadas por la American Library Association
(ALA), la agencia acreditadora del programa de maestria de la EGCTI” (Hernandez,
Flores y Suarez, 2009). En el articulo, incluido como Anejo I de este documento, se
provee un resumen de cada programa. Parte de lo que se concluy6 en el articulo fue lo
siguiente: “Los programas de maestria examinados apoyan observaciones previas de
que los programas en GC responden en naturaleza y contenido al tipo de
departamento o escuela que lo ofrece. Contrario a otras disciplinas académicas, en las
cuales se puede encontrar un alto grado de homogeneidad en muchas universidades a
través del mundo, cada programa de GC parece responder a un énfasis particular
dependiendo del programa en donde emerge. Por tal razon, las escuelas de BCI deben
seguir expandiendo sus fronteras de formacion académica para incluir en su oferta
curricular la GC” (Hernandez, Flores y Suérez, 2009).



V. PERFIL DEL EGRESADO EN LA MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA
INFORMACION

INFORMACION

1. Identificara necesidades de informacion y formacion para crear y evaluar
programas, productos y servicios.

2. Conocera y aplicara las disposiciones pertinentes para el uso legal y ético de
los recursos.

3. Desarrollara colecciones de recursos informativos y de conocimiento conforme
a las necesidades de los usuarios.

4. Organizara y describira recursos informativos y de conocimiento y desarrollard
sistemas para facilitar su recuperacion, acceso y uso.

TECNOLOGIAS Tn

5. Comprenderd y explicara la utilidad de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en unidades y servicios de informacion.

6. Disefiara estrategias y soluciones para aplicar las TIC al trabajo con la
informacion y el conocimiento.

7. Colaborara activamente en la utilizacion de las TIC para solucionar problemas
del trabajo con la informacion y el conocimiento.

COMUNICACION on

8. Utilizara una diversidad de estrategias y métodos de comunicacion, asi como
recursos tecnoldgicos, para promocionar productos y servicios de informacion y
conocimiento.

GESTION Ga
9. Planificard estratégicamente e implantard programas y servicios, y evaluara
resultados.

10. Ejercera liderazgo e iniciativa trabajando en equipo, para promover la
innovacion, el cambio y la colaboracion.

11. Crearé estrategias de financiamiento y presupuesto de acuerdo con las
circunstancias fiscales de la organizacion.

12. Actualizard sus conocimientos y documentara su quehacer a través de
publicaciones, cientificas y técnico-profesionales.

13. Aplicara los principios €ticos de la profesion en sus ejecutorias y relaciones



interpersonales.

OTROS SABERES: CAPACITACION Y AVALUO Gea

14. Disenard, conducird y evaluaré actividades de capacitacion en diferentes 12..
modalidades para fomentar el desarrollo de competencias informacionales y
tecnologicas.

15. Aplicara diversas estrategias de avaluo del desempefio profesional asi como
de los servicios y programas.

VI. COMPETENCIAS PROFESIONALES A DESARROLLAR

En la politica Library and information studies and human resource utilization,
enunciada por la American Library Association (ALA) en el 2002, se especifica como
esencial que los programas de maestria en Bibliotecologia y Estudios de Informacion
preparen bibliotecarios capaces de anticipar, estructurar y mejorar los cambios
requeridos en la profesion con el fin de propiciar su mejoramiento continuo. En enero
de 2009, el Consejo de ALA dio a conocer las competencias medulares, los
conocimientos basicos, con los cuales debe contar un bibliotecario egresado de un
programa de maestria en Bibliotecologia y Estudios de informacion, acreditado por
ALA. Especifica que, aparte de estas competencias, todo bibliotecario que opte por
trabajar en diferentes tipos de unidades de informacién deberd poseer aquellas
competencias del area especializada mas alld de las que se identifican a continuacion.

Las competencias se describen bajo 8 apartados:

Fundamentos de la profesion

Recursos de informacion

Organizacion del conocimiento y la informacion registrada
Conocimiento y destrezas tecnologicas

Servicios de referencia y usuarios

Investigacion

Educacion continua y aprendizaje de por vida
Administracion y gerencia

N0

Una persona egresada de un programa acreditado por ALA en el campo de la
Bibliotecologia y Ciencias de la informacion deberd conocer y saber como aplicar
estas competencias en el caso apropiado (Véase Apéndice B).

La Escuela ha identificado un Perfil de Competencias consono con las requeridas por
ALA las cuales se insertan en los cursos medulares y requeridos del profesional de la
informacion.



Area
Fundamentos de la
profesion

Recursos de informacion

Organizacion del
conocimiento y la
informacion registrada

Conocimiento de destrezas
tecnoldgicas

Servicios referencia y
usuarios

Investigacion

Educacién continua
aprendizaje de por vida

Competencias

a. Es capaz de identificar necesidades de informacion
suyas y de otros y recomienda procesos para su efectiva
solucion.

b. Educa y modela sobre la utilizacion ética de la
informacion y vela por el fiel cumplimiento del uso
responsable de ésta por parte de usuarios.

c.Reconoce el desarrollo de la sociedad del
informacion y el conocimiento y el papel que juegan
los profesional de la informacion en ésta.

d. Exhibe un manejo competente de los recursos
informativos para su crecimiento personal y
profesional.

e. Identifica, recomienda y localiza recursos
informativos apropiados para los usuarios.

f. Organiza el proceso de adquisicion de recu
informativos y el desarrollo de colecciones para atender
necesidades de informacidn de sus usuarios.
g.0rganiza los recursos de manera que su recuperacion
sea efectiva y eficiente.

h. Hace uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion para ofrecer sus servicios profesionales a
los usuarios.

i.Identifica formas innovadoras de utilizacion de las
tic's en los servicios de informacion.

j. Utiliza las tecnologias de informacion y
comunicacion como heramienta de aprendizaje

k.Orienta y educa a los usuarios con respecto a sus
necesidades de informacion.

l.LApoya a los usuarios en actividades de referencia
identificando recursos apropiados y facilitando el
desarrollo de competencias informativas en €stos.
m.Responde a las necesidades y cuestionamientos de
los usuarios en su busqueda de recursos informativos.

n. Identifica recursos que sean generados a través de la
investigacion cientifica.

0. Mantiene una actitud critica ante los contenidos
presentes en los recursos informativos.

p. Aplica estrategias de investigacion siguiendo una
metodologia cientifica.

q-Reconoce el valor de la diversidad de paradigmas y
métodos en la investigacion cientifica.

r.Se mantiene activo en las asociaciones profesionales.
s. Se mantiene actualizado a través de actividades



profesionales de valor educativo.
t. Utiliza la tecnologia como herramienta de aprendizaje
autonomo.

Administracion y gerencia y_QOrganiza su unidad articulando los procesos que
permitan el aprendizaje organizacional.

v.Ejerce liderazgo y promueve el desarrollo de lideres
al interior de la unidad.

w.Maneja creativamente el presupuesto de su unidad y
hace los procesos transparentes a sus equipo de trabajo.

x. Promociona efectivamente los servicios de
informacion de su unidad utilizando los recursos de
comunicacion a su alcance.

y. Aplica recursos de comunicacion escrita en diversos
formatos para transmitir claramente suntos de caracter
profesional.

z. Se comunicara efectivamente a nivel interpersonal,
grupal y organizacional, en modalidad oral, escrita y
multimedia, tanto en espafiol como en inglés.

VIL FILOSOFIA, VISION, MISION, VALORES, METAS
Y OBJETIVOS DEL PROGRAMA

A.Filosofia

El campo de la Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion es una disciplina
involucrada con las Ciencias Sociales por su insercion comunitaria y la variedad de
segmentos sociales que emplean sus servicios. La profesion es una de servicio, una
parte orgénica de la vida social, econémica y cultural de un pais. (Shera, J.H., 1990).
Estd comprometida con la orientacion a la comunidad hacia el acceso y uso efectivo
de la informacion y el conocimiento, y a capacitar a ésta para el manejo y
aprovechamiento racional de los recursos, tanto en soporte de papel como
tecnolodgicos e informacionales. Su ambito es el lugar donde se almacena y conserva
el conocimiento, un horizonte promisorio como espacio del saber, el lugar de
encuentro de sujetos que intercambian ideas y sentimientos, y donde éstos pueden
acceder al conocimiento registrado y virtual. Este profesional posibilita la circulacion
del conocimiento registrado y virtual mediante estrategias de transmision de
informacion y de formacion de usuarios de dicha informaciéon y documentacion, y
facilita el uso 6ptimo de ésta como insumo para la generacion de nuevo conocimiento.

B. Vision

La vision de la Escuela, proyectada hasta el 2016, se refleja en el siguiente
enunciado: Innovar en el campo de la bibliotecologia y las ciencias de la



informacion en Puerto Rico, el Caribe y las Americas, ejerciendo liderazgo en un
mundo global y tecnologico.

C. Misioén

A tenor con esa vision, la Escuela se orienta a:

e Propiciar un ambiente innovador y colaborativo de excelencia y compromiso
con la ensenanza-aprendizaje, la investigacion, la labor creativa y el servicio
para transformar el acceso y la gestion de la informacion en la sociedad.

e Formar profesionales y lideres del campo con perspectiva ética,
multidisciplinaria, multicultural y global.

e Contribuir al desarrollo de politicas y servicios que promuevan el acceso
equitativo a la informacién para forjar una sociedad del conocimiento.

D. Metas y Objetivos

De acuerdo con la Vision y Mision 2016 enunciadas por la Escuela, se identifican las
siguientes metas y objetivos:

Meta 1. Facilitar la adquisicion de conocimiento, destrezas y valores del campo de la
bibliotecologia y ciencia de la informacion. Segin los estudiantes completen su
programa de estudios podran:

Objetivos

a. Demostrar un nivel de conocimiento y destrezas en el manejo de la
informacion y conocimiento documentado independientemente de su formato.

b. Disefiar e implantar procedimientos para seleccionar, adquirir y organizar
recursos de informacion de acuerdo con las normas del campo.

c. Demostrar competencias en el andlisis y la evaluacion de recursos de
informacion en relacion con su validez de acuerdo con los parametros del campo.

d. Disefiar e implantar politicas y procedimientos para almacenar, preservar,
describir y recuperar recursos informativos con efectividad.

e. Demostrar comprension del proceso de creacion de nuevo conocimiento al
igual que sobre su diseminacion y comunicacion.

f. Aplicar las competencias tecnologicas y estrategias innovadoras para la
gerencia de la informacion y el conocimiento.

g Desempenarse como profesionales de la informacion y el conocimiento con un

entendimiento comprensivo de la filosofia, los principios tedricos y éticos del campo
de la bibliotecologia y ciencia de la informacion.

h. Demostrar las contribuciones y relevancia del campo de la bibliotecologia y
ciencia de la informacion en una sociedad que se desarrolla tecnologicamente.
i. Demostar competencias de comunicacion efectiva y estrategias educativas al

compartir conocimiento segun se esfuerza por proveer servicios de informacién en
diversos contextos.

j. Aplicar el estudio tedrico, la ética profesional, la integracion de recursos
tecnologicos, y reflexionar sobre las tendencias internacionales en la profesion.
k. Exponerse a experiencias que incluyen diferentes contextos orientados a

satisfacer las necesidades de informacion y del conocimiento de diversas poblaciones.



Meta 2. Promover el desarrollo de los estudiantes como individuos capaces de ejercer
liderazgo en wun contexto interdisciplinario, multicultural y global. El
aprovechamiento del estudiante se dirige a que ellos puedan:

Objetivos:

a. Aplicar el conocimiento en el campo para proveer Servicios y recursos a
grupos en desventaja en una sociedad que aumenta su diversidad.

b. Demostrar una comprension del conocimiento y las destrezas requeridas para
cruzar las fronteras disciplinarias para proveer los servicios necesarios a diversos
constituyentes.

c. Colaborar con estudiosos de unidades académicas fuera del campo de la

bibliotecologia y ciencia de la informacion para fortalecer el foco interdisciplinario y
validar las contribuciones del campo en otras disciplinas.

d. Establecer alianzas con las asociaciones profesionales, las unidades de
informacion, agencias gubernamentales y las empresas privadas para atender las
necesidades especiales de conocimiento y poder influenciar las politicas publicas
que favorecen el flujo de la informacion y del conocimiento en la sociedad.

Meta 3. Proveer oportunidades para el desarrollo del conocimiento y la innovacion en
el campo a través de la gestion de investigacion. Los estudiantes seran capaces de:

Objetivos:

a. Llevar a cabo investigacion en el campo de manera apropiada a su nivel de
peritaje.

b. Demostrar una comprension del proceso de investigacion segin éste
contribuye a aumentar el conocimiento en el campo.

c. Integrarse con los esfuerzos de la facultad en la gestion de identificar y

fortalecer las lineas de investigacion, publicacion y nuevos productos, procesos y
servicios en beneficio del campo y de la sociedad.

d. Auspiciar y desarrollar proyectos de investigacion que aumenten el
conocimiento en el campo de la informacidn, haciendo hincapié particular en Puerto
Rico, el Caribe y las Américas.

Meta 4. Contribuir al desarrollo econémico, socio-cultural y educativo en Puerto
Rico, el Caribe y las Américas, a través de servicios de informacion y consultoria.

Objetivos:

a. Ofrecer programas de educacion continua y de certificados con el fin de
satisfacer las demandas del gobierno y la empresa privada. Ofrecer servicios
profesionales de consultoria en el campo de la informacion en Puerto Rico, el Caribe
y las Américas.

b. Ser lideres en el desarrollo de la politica de informacion para el Estado Libre
Asociado de Puerto Rico encaminado a construir la sociedad del conocimiento basado
€n una acceso equitativo y ético en la gerencia de la informacion.



Meta 5. Promover un ambiente creativo y colaborativo que propicie la excelencia en
la gestion académica y administrativa.

Objetivos:

a. Integrar la participacion estudiantil en todos los aspectos del programa
incluyendo el proceso de avaluo.

b. Proveer una infraestructura administrativa y tecnoldgica innovadora y
creativa que promueva el desarrollo de la Escuela y el desempefio efectivo de la
facultad, el personal administrativo y de los estudiantes, y su participacion en la vida
universitaria.

c. Asegurar los recursos fiscales suficientes para respaldar el desarrollo
efectivo del programa.

d. Establecer politicas y estrategias alineadas al Sistema de la Universidad y
al Recinto de Rio Piedras con el fin de garantizar su contribucion a la efectividad
institucional, incluyendo la planificacion estratégica y el avaliio continuo.

e. Proveer la informacion y recursos tecnoldgicos adecuados y las
instalaciones fisicas requeridas para apoyar a la facultad, al personal administrativo y
a los estudiantes en la consecucion de sus responsabilidades académicas y
administrativas.

Meta 6. Ampliar el alcance y la visibilidad de la Escuela para permitirle lograr un
mayor impacto en la profesion y en la sociedad.

Objetivos:

a. Generar recursos fiscales adicionales con el ofrecimiento de nuevos productos
y servicios de informacion.

b. Ampliar las instalaciones fisicas y el numero de facultad y personal

administrativo para servir a un nimero mayor de estudiantes y entidades en la
sociedad.

VIII. ESTRUCTURA CURRICULAR

La EGCTI complet6 su revision curricular luego de realizar un analisis de tendencias
y comparacion en el campo, y una consulta amplia de representantes de la comunidad,
que incluy? a estudiantes, bibliotecarios, integrantes de los sectores publico y privado
y una Junta de asesores. Cuatro fases distinguen el proceso de actualizacion
curricular.
e Fase 1: Definicion del problema del curriculo y las oportunidades con
representantes internos y externos (2006-2009).
o Fase 2: Anélisis de tendencias y comparacion en el campo, con énfasis en la
investigacion y el acopio de datos para apoyar la toma de decisiones (2009).

o Fase 3: Disefio de la actualizacion curricular y la elaboracion de la propuesta
(2009-2010).

o Fase 4: Presentacion de la propuesta a los Decanatos de Asuntos Académicos,
de Estudios Graduados e Investigacion del Recinto Riopendrense; a la Vice-
Presidencia de Asuntos Académicos de la Universidad de Puerto Rico; y al
cuerpo acreditador de la American Library Association (2010-2011).



Los hallazgos del avaluo del programa, entre 2006-09, provenientes de cuestionarios
estudiantiles y entrevistas de salida, y resultados de avaluo del aprendizaje, revelaron
las siguientes debilidades o necesidades en el curriculo:
e La ausencia de una flexibilidad para que los estudiantes puedan estructurar su
propio programa de estudio;
e Talleres dispersos, con un valor de 1 o 2 créditos, con temas que se podrian
integrar en cursos relacionados;
e Ausencia de la integracion del componente tecnoldgico en el curriculo;
e Muchos requisitos de graduacion (examen comprensivo, tesis o proyecto de
investigacion y un portafolio de programa);
o Limitacion en la variedad de cursos electivos y la necesidad del ofrecimiento
de nuevos cursos electivos;
e Necesidad de mayor calidad y profundidad en la cobertura de los cursos;
e Necesidad de integrar a los estudiantes en la gestion de investigacion
facultativa y la provision de mas actividades de investigacion dentro de los
Cursos.

Los retiros de la facultad del 2006 y 2007 fueron valiosos y decisivos en la discusion
de los hallazgos del avaluo del programa, el andlisis de las tendencias y las
oportunidades para la Escuela, y para forjar consenso sobre las modificaciones del
curriculo y las opciones para la innovacion.

La facultad analiz6 las tendencias en la practica educativa desde el punto de vista de
nuevos cursos, concentraciones y programas en escuelas de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion en Norteamérica. Examino nuevas areas de contenido que
las escuelas de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion estdn ofreciendo, y se
percatd de que la EGCTI se podria encaminar hacia nuevas oportunidades basada en
su vision, el peritaje de su personal y los recursos disponibles.

En el retiro del 2007, la Facultad recomendd ampliar la cobertura del programa de
maestria con dos areas de énfasis, esto es, la existente de Bibliotecologia y Ciencia de
la Informacion, y una nueva en Gerencia del conocimiento (GC). La iniciativa de la
EGCTI de moverse hacia la oferta de GC respondio a dos factores: 1) el
reconocimiento de las tendencias y oportunidades internacionales de las escuelas de
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion que convergen con el campo emergente
de Gerencia del conocimiento, y 2) el nivel de interés, por parte de su facultad, junto
al tiempo extenso que ha dedicado a este area interdisciplinaria de estudio.

Las iniciativas de Gerencia del Conocimiento de otras escuelas de Bibliotecologia y
Ciencia de la Informacion datan de unos 10 afios y se encuentran documentadas
ampliamente en la literatura de investigacion. Por ejemplo, Markey (2004), analizo la
informacion publicada en paginas web de 56 escuelas norteamericanas de
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion, miembros de ALISE, y encontrd que
nuevos temas curriculares estaban emergiendo, tales como gerencia del conocimiento,
sistemas de informacion comunitaria, comercio electronico, e informatica médica.
Markey concluyd que los profesionales de la informacién “deben enfrentar
continuamente los retos de definir y redefinirse para mantenerse de cara a los avances
tecnoldgicos que amenazan por usurpar su rol y reemplazarlos totalmente” (p.338).
Apuntdé ademés que “cuando los estudiantes optan por especializarse, completan
algunos cursos recomendados, algunas veces en una secuencia por el aumento de la
especificidad y el tecnicismo”. (p. 328-329).



Rehman y Chaudhry (2005) sugirieron que las escuelas de Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacion podrian desempenar un rol crucial en forjar el potencial de la GC
entre los profesionales de la informacion. Por lo tanto, el componente de la GC se
deberia incorporar en sus curriculos, afiadiendo de tal manera la tematica diversa y
enriqueciendo el ambiente de aprendizaje de las escuelas de Bibliotecologia y Ciencia
de la Informacién. En adicion, “existe un nivel de interés alto dentro de los
profesionales de la informacion hacia la inclusiéon de GC en sus programas educativos
con el fin de ampliar las destrezas de los profesionales en Bibliotecas y Ciencia de la
Informacién con el fin de facilitar su entrada en el mercado laboral de la GC”.
(Sarrafzadeh, M., Hazeri, A. & Martin, B. 2006, p. 218). En un trabajo posterior, los
mismos autores apuntan que las escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacién han reconocido el potencial de los curriculos para promover muchas de
las destrezas que los profesionales de GC necesitan y aprecian; y al mismo tiempo,
destacan la importancia de la adquisicion de destrezas adicionales si no se encuentran
completamente vinculados con la GC. (Sarrafzadeh, Hazeri, and Martin, 2007).

La Gerencia del Conocimiento ha ganado aceptacion dentro de una amplia gama de
industrias y profesiones, y le ha provisto a profesionales del campo de la
Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacion una gran variedad de oportunidades de
carrera. “La Bibliotecologia es una de las profesiones que se perfila como una de
posicion de prominencia en la Gerencia del Conocimiento, particularmente porque su
récord de ejecutoria en el campo es reconocido ampliamente” (p.168).

Roknuzzaman y Umemoto (2008) entienden, por otra parte, que las escuelas de
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion deben responder a la urgente necesidad
de incorporar ofrecimientos de la Gerencia del Conocimiento dentro de sus curriculos,
y que las bibliotecas deben insertar igualmente la GC en su practica, de tal manera
que puedan desempeiiar un rol mas activo y competitivo en la construccion de la
sociedad del conocimiento. Igualmente, “la creacion de un trasfondo cultural positivo
de educacion de Gerencia del Conocimiento en las escuelas de Bibliotecologia, y la
promocion de una visibilidad mucho mas amplia de éstas de parte del mundo exterior,
deberia ser de alta prioridad” (Hazeri & Martin, 2009, p. 265).

Con el fin de repensar la mision y las estrategias de la EGCTI en relacion con la
Gerencia del Conocimiento, tres facultativos de la Escuela llevaron a cabo un analisis
de ofrecimientos y programas de este campo. El estudio resulté en un articulo de
investigacion publicado en Revista Interamericana de Bibliotecologia, una de las
publicaciones principales de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion abritradas en
espaiol (Hernandez-Lopez, Flores-Caraballo and Suarez-Balseiro, 2009).

El principal objetivo del estudio fue conocer la evolucion de la educacion de GC en
instituciones de nivel superior y su relacién con programas de Bibliotecologia y
Ciencia de la Informacion y otras facultades. La investigacion reveld que escuelas de
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion se han convertido en lideres en el
desarrollo de la Gerencia del Conocimiento y han fortalecido sus programas
ofreciendo areas de énfasis en este campo interdisciplinario. El estudio exploratorio
se basd en una revision amplia de la literatura y un andlisis de seis (6) programas
académicos y de especializacion de GC. Los autores concluyeron que los
ofrecimientos académicos de GC responden a la naturaleza y el contenido de los tipos
de departamentos o escuelas que los ofrecen.



Ampliar, actualizar, divesificar un curriculo no es una tarea facil, y nuestra facultad
ha sido clave en hacer realidad este proceso en la EGCTI. Hemos compartido una
perspectiva en comun sobre la importancia y la oportunidad de ampliar el curriculo de
la Escuela con cursos de GC. La facultad de la Escuela ha reconocido que la Escuela
ha madurado su consenso de introducir cursos de GC dentro de su programa de
Maestria, enfocando en las fortalezas de los estudios de Bibliotecologia y Ciencia de
la Informacion. Al proponer el area de énfasis en GC hemos avaluado nuestras
mayores competencias y hemos determinado que los aspectos de GC que deseamos
ofrecer con mayor atencion son aquellos aspectos contextuales y organizacionales, sin
olvidar aquellos de dimension técnica.

A través del proceso de actualizacion curricular, la facultad de la EGCTI llevo a cabo
ocho grupos focales entre los afios académicos 2006-07 y 2008-09, con el fin de
evaluar el impacto del programa de Maestria y validar oportunidades dentro del area
de énfasis de GC dentro del programa de Maestria de Ciencias de la Informacion
(MIS). Los grupos consultados incluyeron a bibliotecarios académicos, profesionales
de la informacion representando varios sectores: el gobierno, el privado y el sin fines
de lucro; ademas de la Junta Asesora de la Escuela. Se explord y discutid con esos
grupos la viabilidad de ofrecer un programa con dos areas de énfasis que pudiera
responder a los retos y necesidades de informacion y del conocimiento de la sociedad
puertorriquena.

Los hallazgos sugirieron que muchas organizaciones en Puerto Rico carecen de
estrategias a largo plazo y del personal competente para manejar sus procesos de
informacion y conocimiento dentro de sus metas organizacionales. Ademas, los
participantes de grupos focales identificaron deficiencias en la organizacion y la
integracion de informacion organizacional, y la pérdida de capital intelectual y
conocimiento organizacional en los sectores publico y privado. En conclusion, los
hallazgos de esta fase consultiva para la actualizacion curricular sugirieron la
necesidad de formar académicamente a un amplio grupo de profesionales de la
informacion para laborar fuera del ambito de las bibliotecas.

Los bibliotecarios consultados en uno de los grupos focales estuvieron de acuerdo con
que un area de énfasis en GC podria ser viable dentro del curriculo de la EGCTI, y
que la Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion pueden y deben contribuir
significativamente al cardcter multidisciplinario de la Genencia del Conocimiento.
Otro grupo focal de bibliotecarios académicos, integrantes del Sistema de la
Universidad de Puerto Rico, indico que lo que realizan mayormente en sus
comunidades de practica esta relacionado con las estrategias de la GC; esto es, el
compartir informacién y conocimiento, y el documentar sus mejores practicas. Los
participantes mostraron estar convencidos de que la GC estd intimamente relacionada
con la Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién y que ambas areas de énfasis se
complementarian mutuamente.

Durante este semestre, la facultad ha estructurado la propuesta de actualizacion
curricular integrando los hallazgos de todas las fuentes descritas previamente. La
actualizacion propuesta del grado de Maestria de Ciencias de la Informacion (MIS)
consiste en dos areas de énfasis dentro del mismo grado (MIS), con un solo perfil
graduado para todos los egresados compartiendo competencias comunes. El perfil
actualizado del egresado se encuentra en el apartado IX de este documento.



La Maestria de Ciencias de la Informacion (MIS), cuyo grado se obtiene de un
programa académico y profesional, continuard ofreciéndose a estudiantes a tiempo
completo y parcial. Los estudiantes del programa de maestria podran identificar
necesidades de informacion de individuos en comunidades diversas; evaluar, adquirir
y organizar recursos multitipo; crear nuevos contenidos, productos y servicios;
gerenciar y a preservar informacion en diferentes formatos; utilizar e implantar una
variedad de herramientas y tecnologias; y, facilitar el acceso equitativo a la
informacion y al conocimiento. Con estas competencias medulares ya en lugar, la
EGCTI desea encaminarse hacia adelante con las oportunidades que ofrece la GC,
tanto para el desarrollo de una carrera individual como para el desarrollo de la
Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacion. La decision de establecer un area de
énfasis en Gerencia del Conocimiento responde a ampliar la cobertura de formar
profesionales de la informacion dentro de las tendencias de la sociedad del
conocimiento.

Al momento, los estudiantes en el programa de maestria deben completar treinta y
ocho (38) horas créditos: con cinco cursos medulares (14 creds.); cinco cursos
requisitos (14 crs.); y tres electivas (7 creds.); mas 3 creds. por tesis o proyecto de
investigacion, segun se ilustra en la Tabla 1, a continuacion.

Tabla 1
Requisitos del Programa de
Maestria (MIS) Actual
CréditosCodigo de Curso y Titulo
Medulares 3 6005- Intercambio social de la informacion
3 6010- Diagnostico de necesidades de
informacion: Clientes y servicios
3 6100- La industria de la informacion:
Recursos y servicios
3 6200- Organizacion y recuperacion de la
informacion (Basico)
2 6300- Tecnologias de la informacion
(Basico)
Requisitos 3 6106- Politicas de acceso y servicios de
informacion
3 6600- Métodos de investigacion en el
campo de la informacion
2 6205- Organizacion y recuperacion de la
informacion (Avanzada)
3 6400- Administracion de servicios de
Informacién
2 6016- Desarrollo de destrezas de
informacion
1 6405- Liderazgo: Teorias, estilos y
realidades (Taller)
3 6601- Tesis o Proyecto de investigacion
Electivas 7  (Electivas para estudiantes)
Total 38



La Actualizacion Curricular propuesta presenta dos areas de enfasis para el
Programa de Maestria, segiin se indica a continuaciéon. Noétese que cada uno de
los cursos en el curriculo propuesto tiene un valor de 3 horas-créditos.

Tabla 2
Requisitos del
Programa de
Maestria en
Ciencias de la
Informacion (MIS)
Propuesto
(Cada curso es de
3crs.)
Bibliotecologia
y Cs. de la Informacion
Cursos Medulares 1. Informacion,
(12 creds.) Conocimiento y Sociedad
(Actualizado y re-titulado
CINF 6005)
2. Metodologia de la
Investigacion para
Profesionales de la
Informacién
(Actualizado y re-titulado
CINF6600)
3. Tecnologias de la
Informacioén y el
Conocimiento
(Actualizado y re-titulado
CINF 6300)
4. Fundamentos de la
Organizacion de la
Informacion y el
Conocimiento
(Actualizado y re-
titulado CINF 6208)
Organizacion y
Recuperacion de la
Informacion y el
Conocimiento
(Actualizado-a retitular
CINF 6200)
2. Productos y Servicios de
Referencia
(Actualizado y re-titulado
CINF 6106)

Cursos Requisitos 1.
(6creds.)

Cursos electivos en
la EGCTI
(Seleccionar 9 creds.)

Gerencia del conocimiento

1. Fundamentos y
Aplicaciones de la
Gerencia del
Conocimiento
(Nuevo curso)

2. Estrategias e Iniciativas
de Gerencia del
Conocimiento
(Nuevo curso)

(Seleccionar 6 creds.)



Cursos altamente
recomendados

Cursos Electivos

5.

Estudios de Usuarios y
Necesidades de
(Actualizado y re-titulado

CINF 6010)

Seleccion y Adquisicion
de Recursos de
Informacion y del
Conocimiento
(Actualizacion y re-
titulado CINF 6100)
Desarrollo de
Competencias
Informacionales y
Tecnologicas
(Actualizacion y re-
titulado CINF 6016)
Gestion en Unidades de
Informacién
(Actualizacion y re-
titulado)

(CINF 6400)
Conservacion,

preservacion, y restauracion de
documentos y objetos
multitipo(Actualizacion y re-
titulado

CINF 6507)

6.

10.

11.

Bibliotecas y
Repositorios Digitales
(Nuevo curso)
Introduccidn al disefio de
bases de datos
computadorizadas
(Actualizacion y re-
titulado

CINF 6215)
Produccion y uso de
informacion legal
(Bésico)

(CINF 6110)
Produccion y uso de
informacion en las
Ciencias Sociales
(CINF 6107)
Produccion y uso en las
Ciencias y Tecnologias
(CINF 6118)
Produccion y uso en las
Humanidades

1. Generacion de
Conocimiento,
Comunicaciéon y
Aprendizaje
Organizacional
(Nuevo curso)

2. Innovacion en la
Gerencia: de laidea a la
implantacion o
comercializacion
(Nuevo cusro)

3. Introduccion al disefio
de las bases de datos
computadorizadas
(Actualizado CINF 6215)

4. Disefio y desarrollo de
paginas web (Nuevo
Curso)

5. Gerencia del
conocimiento en
Unidades de
Informacién
(Nuevo curso)

6. Gerencia de
Comunidades de
Practica (Nuevo curso)

7. Gerencia de Proyectos
(Nuevo curso)

8. Seminario de
Integracion de Gerencia
del Conocimeinto y la
Practica Profesional
and Professional
Practice
(Nuevo curso)

9. Implantacion
empresarial de sistemas
de gestion de
contenidos y



(CINF 6105) administracion de

12. La biblioteca escolar documentos (Nuevo
(CINF 6416) Curso)
13. La biblioteca publica : 10. Implantacion de
Usuarios y servicios gerencia de procesos de
(Actualizada y re-titulada negocios/ Business
CINF 6015) Process Management
14. La Mediateca y la (BPM)
sociedad (Nuevo curso) (Nuevo curso)
15. La biblioteca
especializada 11. Gerencia del
16. Recursos de informacioén conocimiento en la educacion
para el nifio y el adolescente superior
(CINF 6125) (New course)
Cursos electivos
ofrecidos en
campos
relacionados
(Seleccion de 6 creds. de de (Seleccion de 9 creds. de
cursos electivos ofrecidos en cursos electivos ofrecidos en
otros programas o en la EGCTI) otros programas o en la
EGCTI)
Experiencia de El nuevo capstone, de 3 creds.,
Investigacion corresponde a un Seminario de
/Capstone Investigacion que provee la
experiencia practica en un
proyecto dirigido por un
profesor.
TOTAL 36 crs. Por cada area de énfasis.

El curriculo actualizado provee una mayor flexibilidad para los estudiantes. Al
momento, 50 por ciento del programa se puede atemperar a los intereses de los
estudiantes. Se estimulard a que los estudiantes consideren los cursos electivos de la
Escuela, al igual que de otros departamentos en el campus.

El programa vigente requiere un examen comprensivo, una tesis o proyecto de
investigacion, y el someter un Portafolio Profesional electronico. Con la actualizacion
curricular, tanto el examen comprensivo como la tesis o proyecto de investigacion no
se requeriran, aunque se mantiene el requisito de portafolio electronico. Sin embargo,
se requerira una experiencia de cierre o ‘capstone’ que proveerd al estudiante de una
gestion practica de investigacion liderada por uno o mas miembros de la facultad. El
estudiante trabajard como un asistente de investigacion dentro de una de las lineas de
investigacion desarrollada por la facultad de la EGCTI. Este acercamiento permitira
que el estudiante participe en proyectos amplios y aun subvencionados en vez de
trabajar por si solo. La experiencia fortalecera la competencia del estudiante en
investigacion colaborativa y fortalecerd la productividad de investigacion en la
Escuela.



La actualizacion curricular de la Escuela es también novedosa con la
implantacion de dos enfoques transversales a través del todo el programa:
Aprendizaje basado en problemas y la Practica del Profesional de la Informacion
basada en la evidencia.

e Aprendizaje basado en problemas. En el caso del aprendizaje basado en
problemas, se estima que este acercamiento provee a la facultad y al estudiante
una base desde el enfoque constructivista del aprendizaje para abordar los
contenidos que se discutiran en los cursos (Morales Bueno, P. y Landa
Fitzgerald, V., 2004 ). El rediseiio de los cursos requiere entonces que se
incluyan experiencias de aprendizaje en las cuales los estudiantes individual y
colectivamente aborden problemas reales de la profesion y el campo de forma
tal que generen, mediante la aplicacion practica de los contenidos teoricos y
conceptuales discutidos en clase, soluciones creativas a los problemas
planteados. Ademas, estas experiencias proveeran a los estudiantes
oportunidades de desarrollar y afinar sus destrezas de investigacion, asi como
sus competencias de informacion necesarias para la bibliotecologia, las
ciencias de la informacion y la gerencia del conocimiento. El Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP) implica un acercamiento multidimensional a
situaciones reales similares a las que enfrentan los profesionales de
informacion en su labor diaria. El ABP se inserta dentro de la tradicion de
aprendizajes que la EGCTI ha reconocido como parte de su gestion educativa.
La complejidad que albergan los problemas en el manejo de la informacién y
el conocimiento requeriran de nuestros estudiantes y egresados afinar
destrezas, clarificar conceptos y la apropiacion de las teorias que sustentan el
campo de forma tal que, al aplicarlas éstas se transformen en herramientas y
recursos efectivos que les capaciten para diagnosticar, delimitar y sugerir
acercamientos y soluciones a los problemas bajo consideracion.

Al abordar la educacion de los profesionales de la informacion aplicando

los conocimientos en la atencion a problemas concretos y especificos se disefia
a partir de la estructura del ABP. “ El ABP incluye el desarrollo del
pensamiento critico en el mismo proceso de ensefianza - aprendizaje, no lo
incorpora como algo adicional sino que es parte del mismo proceso de
interaccion para aprender. El ABP busca que el alumno comprenda y
profundice adecuadamente en la respuesta a los problemas que se usan para
aprender abordando aspectos de orden filosofico, sociologico, psicoldgico,
historico, practico, etc. Todo lo anterior con un enfoque integral. La
estructura y el proceso de solucion al problema estan siempre abiertos, lo cual
motiva a un aprendizaje consciente y al trabajo de grupo sistematico en una
experiencia colaborativa de aprendizaje.” (Direccion de Investigacion y
Desarrollo Educativo, Vicerrectoria Académica, Instituto Tecnologico y de
Estudios Superiores de Monterrey, S.F.) Esta manera de proveer
oportunidades de aprendizaje abordando problemas reales de la profesion
reclamara de la facultad y de los estudiantes la continua atencion a la realidad
profesional asi como a las teorias que informan la misma.



e La practica del profesional de la informaciéon basada en la evidencia.

La practica basada en la evidencia es un enfoque que se orienta a transformar
la gestion del profesional de la informacion en organizaciones inteligentes
mediante el uso de la mejor evidencia disponible, conjuntamente con
perspectivas pragmaticas desarrolladas a través de su labor (Booth, A. and
Brice, A., ed. (2004). La mejor evidencia disponible se produce como
resultado del disefio de la investigacion tanto cuantitativa como cualitativa. El
enfoque se presta a mejorar, enriquecer y fortalecer la calidad y la efectividad
en los servicios que requiere de una implantacion sistematica en su ejecutoria
diaria. La Escuela reconoce el valor de este acercamiento, ya que el mismo
fortalecera el proceso y la rigurosidad de los trabajos a realizar por los
estudiantes con la identificacion, la evaluacion, el manejo de informacién y
gestion del conocimiento basado en evidencias; contribuird a la verificacion
tedrica y practica de los contenidos de diversos documentos para permitirle
argumentar y aportar en clase; le apoyara en la toma de sus decisiones, y
facilitard el que pueda documentar y diseminar la informacion en diferentes
formatos.

La préctica del profesional de la informacion basada en evidencia se articula
con el eje de aprendizaje basado en problemas ya que en ambas instancias se
requiere que los estudiantes apliquen destrezas de busqueda de informacién
cientificamente valida y de investigacion, al igual que aquella que sin
necesariamente pasar por el rigor cientifico es producto de la experiencia
practica de los profesionales de informacion. El proceso permitird
documentar, organizar y dar a conocer la experiencia a través de informes,
trabajos especiales o productos de diversa indole. Los cursos en la EGCTI
incorporardn un componente de trabajo que facilite a los estudiantes valorar la
importancia de que su practica este guiada por teorias y concepciones que
estén, a su vez, ancladas en una evidencia de efectividad practica y validez
conceptual, y permitirles avaluar el nivel de aprendizaje adquirido.

El Reglamento general de la Universidad de Puerto Rico requiere que los estudiantes
completen el programa dentro del periodo de seis afios desde el inicio de su matricula.
En el programa actual culminar el programa le toma a un estudiante por lo menos
cuatro semestres, en la practica de seis semestres, o tres afios.

En la Actualizacion Curricular propuesta, el minimo de tiempo necesario para que un
estudiante pueda completar su grado de maestria es de solo tres semestres - un afo y
medio.

Con esta nueva estructura curricular, el programa de Maestria mantendra una
fortaleza comun a través de cursos medulares y le proveerd a los estudiantes las
opciones de dos 4reas de énfasis. La actualizacion curricular solucionara sus
problemas principales o debilidades permitiendo:

e Proveer una flexibilidad significativa a los estudiantes para que ellos puedan
disenar su propio programa de estudios basado en sus intereses y necesidades;

o Establecer una uniformidad para todos los cursos con la asignacion de 3 horas-
créditos;



o Fortalecer el componente de tecnologia dentro del curriculo, extendiendo los
créditos de 2 horas a 3, y facilitando el uso de las tecnologias de informacién y
comunicaciones en todos los cursos para la elaboracion de productos que
contribuyan a aportar al conocimiento y a compartir el mismo.

e Consolidar en tres requisitos de graduacion a una experiencia integrada
practica, una experiencia de seminario de investigacion dirigida por un
miembro de la facultad.

e Proveer una variedad amplia de cursos electivos en Bibliotecologia y Ciencia
de la Informacion y los nuevos cursos en el area de Gerencia del
Conocimiento.

e Asegurar una mayor calidad y profundidad en los cursos a través de la revision
de los cursos medulares y requisitos, tanto para el area de Bibliotecologia y
Ciencia de la Informacion como para la de Gerencia del Conocimiento.

Proveer una nueva éarea de énfasis como Gerencia del Conocimiento atraerd nuevos
estudiantes a la EGCTI de una diversidad de programas y departamentos
subgraduados. Por otra parte, estudiantes de ambas areas de énfasis tendran la
oportunidad de compartir ideas y experiencias de investigacion en ambientes
colaborativos de aprendizaje. El area de enfasis de GC se promoverd en otros
programas graduados para estimular a estudiantes de los mismos, al igual que a
egresados y a otros profesionales de la informacién y del conocimiento, a tomar
cursos electivos.

IX. AVALUO DEL APRENDIZAJE ESTUDIANTIL

Las actividades de avaluo en la EGCTI se han ido desarrollando segun establecido en
el Plan de Avalto. Nuestra Escuela ha valorado la informacion obtenida de diversas
actividades y ha mantenido una mirada constante a las diversas actividades de avallio
que se llevan a cabo. El avalto del aprendizaje estudiantil ha sido modificado en
diversas formas, y sus resultado se han consideradoen la preparacion de esta
actualizacion curricular que proponemos, a ser implantada a partir del afio académico
2011-2012.

Todo trabajo estudiantil se mide utilizando rbricas y otros instrumentos de medicion,
y los profesores modifican sus estrategias de ensefianza/aprendizaje segun es
necesario para mejorar los logros de aprendizaje. Al finalizar el semestre, las
lecciones aprendidas se discuten en reuniones de facultad. Se estimula la adopcion
general de las mejores practicas entre los miembros de la facultad.

En el Apéndice  se acompafa la Tabla___ en la cual se muestra el alineamiento del
programa y los objetivos de los cursos con instrumentos, logros esperados y
hallazgos. La Tabla, que en estos momentos alinea cursos medulares y requisitos,
evidencia como los hallazgos son utilizados para mejorar el aprendizaje. Los cursos
restantes seran incorporados en este analisis al finalizar de este semestre.

Mas allé de los diferentes ejercicios de avaltio, luego que los estudiantes cumplen con
todos los requisitos del programa, son expuestos a una Entrevista de Salida con la
Direccion de la Escuela y el Oficial de Asuntos Estudiantiles para recibir una
retroalimentacion en relacion con su experiencia académica. Estas entrevistas se
llevan a cabo utilizando un cuestionario semi-estructurado, y los hallazgos se



documentan, analizan y discuten con la Facultad con el fin de determinar como
continuar mejorando y fortaleciendo el programa.

En las Entrevistas de salida, los estudiantes han expresado la necesidad de obtener
una experiencia practica para poder lograr totalmente los objetivos del curso. En
respuesta a estos hallazgos, la Escuela ha implantado cambios directos a las
estrategias de ensefianza, en teoria y practica, con el fin de proveer experiencias
educativas que nos provean indicadores de dominio y desarrollo de competencias por
los estudiantes en los cursos ofrecidos.

Un ejemplo concreto de avaluo del aprendizaje estudiantil se muestra en el Apéndice
con respecto al curso CINF 6200 - Organizaciéon y Recuperacion de la
Informacién- Basico (Medular).

En las entrevistas de salida, los estudiantes han expresado la necesidad de obtener una
experiencia practica para poder lograr totalmente los objetivos del curso. En
respuesta a estos hallazgos, la Escuela ha implantado cambios directos a las
estrategias de ensefianza, en teoria y practica, para proveer experiencias practicas en
los cursos.

Las lecciones aprendidas en los procesos de avaluo de la EGCTI constituyen el
fundamento para la actualizacidon curricular propuesta para el primer semestre del
2011. La Escuela le ha asignado un alta y amplia prioridad a las actividades de
avaliio en los pasados diez afios y, como resultado, ha producido la actualizacion
programatica que se presenta.

X. RECURSOS ACADEMICOS Y DE INFORMACION

Los recursos de informacion con que cuenta la Biblioteca de Ciencias Bibliotecarias e
Informatica (BCBI), del Sistema de Bibliotecas en la Universidad de Puerto Rico,
Recinto de Rio Piedras, estdn en funcion de la actividad docente, de investigacion y
labor creativa que lleva a cabo la EGCTI en el campo de los estudios de la
informacion, en particular en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion, y Gerencia
del Conocimiento.

Una de las fortalezas, reconocida también por las agencias acreditadoras, es la amplia
coleccion de revistas cientificas arbitradas especializadas con que cuenta la Biblioteca
de Ciencias Bibliotecarias e Informatica (BCBI). En este sentido, es importante
destacar que de los 56 titulos que aparecen registrados en los indices de citas que
publica Thomson ISI (Social Science Citation Index, en la seccion de Information and
Library Science ) la biblioteca brinda acceso a 51 de esos titulos, ya sea impreso en
soporte de papel o electronico (Véase Apéndice C). En muchos casos las colecciones
estan completas en la Biblioteca. Por otra parte, la mayoria de las revistas
especializadas de habla hispana y portuguesa con mayor prestigio en nuestro campo,
también estan disponibles; algunas de ellas en modalidad de acceso abierto.

Por ultimo, cabe destacar que es necesario tomar en consideracion la creciente
disponibilidad de recursos potencialmente ttiles para la docencia y la investigacion
que se encuentran libremente accesibles en la Internet, principalmente en repositorios
institucionales con acceso abierto. En estos ultimos, se pueden consultar documentos



con resultados de investigacion y autoridad demostrable, como son tesis de grado,
comunicaciones a congresos, documentos de trabajo, informes y articulos de
investigacion, en diferentes etapas del proceso de arbitraje.

XI. PROMOCION Y RECLUTAMIENTO

La EGCTI ha mantenido una matricula relativamente estable a través de los pasados
afios. La actualizacion curricular propuesta fortalecera el posicionamiento que le
caracteriza a nuestra Escuela como uno de vanguardia y lider en innovacion. A
través de diversas acciones y actividades de promocion, generadas desde la EGCTI y
apoyadas desde las instancias superiores del Recinto, daremos a conocer los cambios
y los adelantos de nuestra unidad académica, a saber: presentaciones a organizaciones
profesionales, articulos en la prensa, publicaciones sobre la gestion de investigacion y
creatividad llevada a cabo por la facultad de la Escuela, entre otros. Todas estas
acciones iran dirigidas a proyectar la pertinencia y relevancia de nuestra EGCTI
como protagonista del desarrollo de la sociedad de la informacién y el conocimiento
en Puerto Rico y allende sus fronteras.

Rehman y Chaudhry (2005) sostienen en su estudio que las escuelas de
Bibliotecologia y Ciencias de Informacién pueden jugar un rol crucial para forjar el
potencial de la Gerencia el Conocimiento entre los Profesionales de Informacion, por
lo que un componente de GC debe incorporarse al curriculo. “El mismo puede atraer
estudiantes de otras disciplinas que a su vez afiadan diversidad y enriquezcan el
ambiente de aprendizaje en las escuelas de BCI” (Hernandez, Flores y Suarez, 2009).
De manera que el reclutamiento para el Area de énfasis en Gerencia del conocimiento
se debera hacer entre estudiantes y profesionales de diversas disciplinas, pero
enfocandose en la preparacion de profesionales de la informacion que seran
competentes en la gerencia del conocimiento.

Acorde con lo anterior, a partir de la aprobacion de esta propuesta se coordinaran
diversas estrategias de promocion y reclutamiento de estudiantes. Nuestra Oficial de
Asuntos Estudiantiles acostumbra asistir a todas las ferias de programas graduados
que organizan el propio Recinto de Rio Piedras y otros Recintos de la UPR, asi como
de universidades privadas. Igualmente promueve la Escuela en actividades
profesionales de las diversas agrupaciones de bibliotecarios y profesionales de la
informacion en el pais.

Nuestro Comité de Admisiones implantara las politicas de reclutamiento y la
seleccion de estudiantes generadas por la EGCTI para garantizar un escrutinio
riguroso de las credenciales de los candidatos y la seleccion de aquellos con el
potencial para completar el grado en el tiempo establecido reglamentariamente.

XII. CONVENIOS Y ALIANZAS DE COLABORACION

La Escuela de Ciencias de la Informacion de la Universidad de Tennessee, Knoxville
<http://www.sis.utk.edu/> y la Escuela Graduada de Ciencias y Tecnologias de la
Informacién de la Universidad de Puerto Rico <http://egcti.upr.edu> cuentan con un
acuerdo inter-institucional de educacion, investigacion y servicios el cual fue
renovado en julio de 2009. A través de este acuerdo se realizan diversas actividades
de colaboracion, tales como intercambio de estudiantes, incluyendo internados y
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programas de estudio al exterior, e intercambios de miembros de facultad con el
proposito de llevar a cabo trabajos de investigacion, presentar esfuerzos colaborativos
en conferencias, y participar en seminarios y simposios. En el periodo de verano de
2007 un total de 4 estudiantes tomaron cursos a distancia en el Programa de Maestria
de Estudios de la informacion de la Universida de Tennessee. Y en el verano de 2010
el Dr. Eliut Flores-Caraballo impartiéo un curso a distancia para estudiantes de ese
programa de maestria.

Por otro lado, Puerto Rico ha sido seleccionado pais anfitrion del 77mo Congreso
Mundial de Federacion Internacional de Bibliotecas y Asociaciones (IFLA)
<http://www.ifla.org>, con sede en Holanda. El evento se efectuara del 13 al 18 de
agosto de 2011 en San Juan de Puerto Rico. La Dra. Luisa Vigo-Cepeda, Catedratica
en la Escuela, ha sido designada presidenta del Comité Organizador nacional y funge
al momento como Secretaria Ejecutiva de la Asociacion de Bibliotecas Universitarias,
de Investigacion e institucionales del Caribe (ACURIL), con sede en la Universidad
de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras. El primer anuncio del evento se dio a
conocer en el Congreso Mundial de la IFLA a efectuarse en Milan, en agosto de 2009
http://archive.ifla.org/IV/ifla77/index.htm y la promocion del evento se inicid en el
Congreso  Mundial  efectuado en  Suecia en agosto de  2010:
http://www.ifla.org/en/ifla77. El tema seleccionado para esta conferencia gira en
torno a Libraries beyond libraries: Innovation, Integration and Information for All.
Esta accion contribuye a que la Escuela se vincule a otras instituciones y sectores a
nivel internacional para desarrollar proyectos especiales que redundaran en beneficio
mutuo.

La Escuela mantiene vinculos estrechos con la Asociacion de Bibliotecas
Universitarias, de Investigacion e Institucionales del Caribe (ACURIL). El Consejo
Ejecutivo de la Asociacion de Bibliotecas Universitarias, de Investigacion e
Institucionales del Caribe (ACURIL) efectud su reunion de medio afio en San Juan de
Puerto Rico, en el mes de noviembre de 2009, y la Escuela fungié como co-anfitriona,
conjuntamente con el Capitulo de ACURIL en Puerto Rico. En esta reunion,
presidida por la Prof. Carmen Santos-Corrada, de la Biblioteca Conrado Asenjo, de la
Universidad de Puerto Rico, Recinto de Ciencias Médicas, el Consejo Ejecutivo se
discutio el programa de la 40 Conferencia Anual de la organizacion que se celebrara
en junio de 2010 en Santo Domingo, Republica Dominicana. EIl tema de la
conferencia gir6 en torno a la Innovacion e Impacto Informacional en el Caribe: La
Prdctica del Profesional de la Informacion Basada en la Evidencia. Representantes
del Comité Organizador Local de la Reptiblica Dominicana: del Instituto Nacional de
Formacion y Capacitacion del Magisterio, de la Secretaria de Educacion
(INAFOCAM), la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM) y la
Asociacion de Bibliotecas Universitarias Dominicanas (ABUD) estuvieron presentes
en la reunion. La Escuela tuvo una participacion activa de estudiantes y facultad en
este evento, lo que propici6 igualmente conformar esfuerzos colaborativos con otras
entidades de la Reptblica Dominicana y otros paises en la cuenca caribefia.

En cuanto a la GC, dada su naturaleza multidisciplinaria, las alianzas estratégicas y la
colaboracion entre distintas facultades son claves para las iniciativas de educacion en
este campo (Rehman y Chaudhry, 2005). La EGCTI ha sabido capitalizar esta
estrategia. La experiencia que ganamos organizando el Seminario Multidisciplinario
de GC/KM con profesores de la Escuela y de otras facultades, en el 2006, nos ha
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facilitado el acercamiento a otros programas de maestria y escuelas graduadas en el

Recinto. A la fecha de hoy hemos contactado directores o coordinadores de seis

programas graduados que pueden ser aliados potenciales para colaborar con el Area

asi iversas maneras. stas instancias se prepar6 una

de Enfasis en GC/KM de diversas maneras. A estas instancias se pre n

presentacion [“Forjando Alianzas para el Seminario Multidisciplinario de Gerencia de

Conocimiento y el nuevo énfasis curricular”] que se ha compartido con las personas

con involucradas en diferentes instancias y con quienes se han explorado distintas

posibilidades de colaboracidon. Sera importante continuar cultivando estas relaciones y
i u u o '

darle seguimiento a algunos acuerdos preliminares planteados
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APENDICES
A.Facultad de la EGCTI (2010-2011), a Tiempo Completo y a Tiempo Parcial
B.Articulo GC

C.Competencias del Bibliotecario, de acuerdo con la American Library Association
(2009)

D. Tabla comparativa de objetivos alineados a los cursos y al logro del aprendizaje
estudiantil

E. Revistas registradas en el Social Science Citation Index, en la seccion de
“Information and Library Science”.

APENDICE A
Facultad de la EGCTI 2009-2011

Facultad Regular

Luisa Vigo-Cepeda, MSLS, MA, Ph.D., Catedratica/Directora Interina
Eliut Flores-Caraballo, MA, Ph.D., Catedratico

Nitza Hernandez-Lopez, MA, Ph.D., Catedratica

Betsaida Vélez-Natal, MLS, DLS, Catedratica Asociada

José Sénchez-Lugo, MA, Ed.D., Catedratico Asociado

Carlos Suarez-Balseiro, MA, Ph.D., Catedratico Auxiliar

Sergio Chaparro-Univazo, MA, Ph.D. Catedratico Auxiliar

Facultad a Tiempo Parcial

Surey Avilés-Jordan, MLS

Pura Centeno-Alayon, MLS

Francisca Corrada, MLS

Noraida Dominguez-Flores, MIS, Ph.D.
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Luis Joel Donato, MA, Ph.D.

Arturo Fernandez-Ortiz, MLS, CAS
Efrain Flores, MLS

Jose Flores, MLS, Ph.D

Samuel Gonzalez Gotay, MLS

Cindy Jiménez-Vera, MLS

Elsa Lopez , MLS, Ph.D.

Priscilla Negrén, Ph.D.

Pedro Padilla-Rosa, MIS

Liz Pagan-Santana, MLS

Irma Quifiones, MLS, Ed.D.

Laurie Ann Rivera, MLS, Ph.D

Luz Marie Rodriguez, Ph.D.

Ivette Santiago-Gonzalez, MLS, Ph.D
Carlos Torres, MLS, Ph.D.

Victor Torres, MLS, Ph.D.

Julia Vélez, MLS, Ed.D.

Maria de los Angeles Zavala-Colon, MLS, CAS

APENDICE B

ARTICULO de GC. Evolucion y tendencias en la ensefianza de la gestion del
conocimiento en el ambito de la educacion superior” (Hernandez, Flores y Suarez,
2009).

APENDICE C

Fundamentos de la profesion

(Etica, valores, principios democraticos , libertad intelectual, historia de las
bibliotecas y las comunicaciones, los diferentes tipos de unidades de informacion,
marcos legales de la profesion, comunicacion efectiva, técnicas para analizar
probremas y crear soluciones apropiadas, requisitos de certificacion y licenciatura
para diferentes areas de la profesion).

1.Recursos de informacion (Conceptos y asuntos relacionados con el ciclo de vida del
conocimiento y la informacion registrada desde su creacion, las diferentes etapas, y su
disposicion; Gerencia y desarrollo de colecciones, incluyendo preservacion y
conservacion).

2.0rganizacion del conocimiento y la informacion registrada (Los principios para la
organizacion y representacion del conocimiento y la informacion registrada;
Destrezas de desarrollo, descripcion y evaluacion de recursos de conocimiento e
informacion; Los sistemas y las normas de catalogacion, metadatos, indizacion, y
clasificacion)

3.Conocimiento y destrezas tecnoldgicas (Tecnologias de informacion, de
comunicacion, asistiva, y tecnologias relacionadas que afecten los recursos;



prestacion de servicios utilizando la tecnologia; y usos de la misma por bibliotecas y
agencias de informacion; la aplicacion de dichas herramientas tecnologicas
consistente con la ética profesional, y normas y aplicaciones prevalecientes de
servicio; principios y técnicas necesarias para identificar y analizar las tecnologias
emergentes y la innovaciones con el fin de reconocer e implantar aquelas relevantes
para el mejoramiento tecnologico).

4.Servicios de referencia y usuarios (Los conceptos, principios y técnicas de
referencia y servicios para usuarios que proven acceso al conocimiento y la
informacion relevante y fidedigna para todas las personas, de todas las edades y
grupos; técnicas utilizadas para recuperar, evaluar, sintetizar la informacién de
diferentes fuentes para el uso de todas las personas; Métodos utilizados para
interactuar exitosamente con individuos de todas las edades y grupos; Métodos y
técnicas para el desarrollo de competencias informacionales, y de alfabetizacion
numérica y estadistica; principios y métodos para llegar a diferentes audiencias con el
fin de promover y explicar conceptos y servicios; principios de avaliio en respuesta a
la diversidad de necesidades de usuarios, por comunidades y preferencias de usuarios;
principios y métodos utilizados para avaluar el impacto de situaciones presentes y
emergentes sobre el disefio y la implantacion de servicios apropiados o desarrollo de
recursos).

5.Investigacion (Los fundamentos de los metodos de investigacion cuantitativa y
cualitativa; los hallazgos centrales de una investigacion y la literatura de investigacion
en el campo).

6.Educacion continua y aprendizaje de por vida (La necesidad de continuar con el
desarrollo profesional; el rol de la biblioteca en el desarrollo de aprendizaje de por
vida de los clientes, incluyendo el entendimiento de que el aprendizaje de por vida en
la provision de servicios de calidad, y en la promocion de servicios bibliotecarios;
teorias de aprendizaje, métodos instruccionales, medicion de logro y sus aplicaciones
en bibliotecas y otras agencias de informacion; los principos relacionados con la
ensefianza y el aprendizaje de conceptos, procesos y destrezas utilizadas en la
busqueda , evaluacion y uso del conocimiento y la informacion).

7.Administracion 'y gerencia (Los principios de planificacion y asignacion de
presupuesto ; principios de practicas efectivas de personal y desarrollo de recursos
humanos; los conceptos y métodos que respaldan los procesos de avalio y evaluacion
de los servicios bibliotecarios y sus logros; los principios y métodos que respaldan el
desarrollo de alianzas, colaboraciones, redes y otras estructuras con todo tipo de
constituyentes y comunidades; los conceptos que respaldan asuntos relacionadas con
el liderazgo transformacional).

APENDICE D

Tabla comparativa de objetivos alineados a los cursos y al logro del aprendizaje
estudiantil



APENDICE E

Revistas registradas en el Social Science Citation
Index, en la seccion de
Information and Library Science (datos de 2007-2008)

Nota: marcadas en amarillo las que son
accesibles
a través del Sistema de Bibliotecas de la
Universidad de Puerto Rico

Abbreviated ISS ct
Journal Title N Facto
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http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0276-7783
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0276-7783
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0276-7783
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0276-7783
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1067-5027
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1067-5027
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1067-5027
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1067-5027
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1047-7047
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1047-7047
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1047-7047
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1047-7047
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0066-4200
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0066-4200
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0066-4200
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0066-4200
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0742-1222
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0742-1222
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0742-1222
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0742-1222
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1081-0730
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1081-0730
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1081-0730
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1081-0730
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1365-8816
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1365-8816
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1365-8816
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1365-8816
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0378-7206
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0378-7206
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0378-7206
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0378-7206
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0268-3962
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0268-3962
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0268-3962
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http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0306-4573
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0306-4573
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0306-4573
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0306-4573
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0138-9130
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0138-9130
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0138-9130
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0138-9130
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1532-2882
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1532-2882
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1532-2882
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1532-2882
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1536-5050
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1536-5050
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1536-5050
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1536-5050
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0022-0418
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0022-0418
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0022-0418
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0022-0418
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1062-7375
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1062-7375
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1062-7375
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1062-7375
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1083-6101
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1083-6101
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1083-6101
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1083-6101
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0165-5515
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0165-5515
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0165-5515
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0165-5515
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1531-2542
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1531-2542
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1531-2542
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1531-2542
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0740-8188
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0740-8188
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0740-8188
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0740-8188
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0010-0870
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http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0740-624X
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0740-624X
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0740-624X
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0740-624X
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0023-9283
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0023-9283
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0023-9283
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0023-9283
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0098-7913
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0098-7913
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0098-7913
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0098-7913
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0953-1513
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0953-1513
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0953-1513
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0953-1513
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0197-2243
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0197-2243
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0197-2243
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0197-2243
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1468-4527
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1468-4527
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1468-4527
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1468-4527
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0024-2527
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0024-2527
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0024-2527
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0024-2527
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0308-5961
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0308-5961
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0308-5961
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0308-5961
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0024-2519
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0024-2519
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0024-2519
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0024-2519
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0099-1333
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0099-1333
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0099-1333
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0099-1333
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0264-1615
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0264-1615
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0264-1615
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http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0539-0184
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0539-0184
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0539-0184
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0539-0184
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0268-4012
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0268-4012
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0268-4012
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0268-4012
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0001-253X
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0001-253X
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0001-253X
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0001-253X
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0958-2029
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0958-2029
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0958-2029
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0958-2029
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0961-0006
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0961-0006
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0961-0006
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0961-0006
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0894-4393
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0894-4393
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0894-4393
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0894-4393
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0146-5422
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0146-5422
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0146-5422
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0146-5422
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0024-2594
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0024-2594
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0024-2594
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0024-2594
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0730-9295
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0730-9295
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0730-9295
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0730-9295
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0890-3670
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0890-3670
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0890-3670
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0890-3670
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0363-0277
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0363-0277
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0363-0277
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0363-0277
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0024-2667
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0024-2667
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0024-2667
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0024-2667
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0943-7444

ORGAN 3-

744
4
48 003
RESTAURATO 4-
R 580 0.275
6
49 037
LIBR INFORM 3-
3C 444 0.273
7
50 119
JSCHOLARLY 8-
PUBL 974 0.270
2
31 LIBR %
COLLECT 95'5 0.250
ACQUIS 5
52 026
ELECTRON 4-
LIBR 047 0.228
3
53 152
ECONTENT 2 0.196
1
54 109
REF USER 4-
SERV Q 905 0.175
4
33 PROGRAM- %
ELECTRON = 0.111
033
LIB
7
56 004
4-
7Z BIBL BIBL 238 0.000
0
Algunas revistas especializadas en Ciencias de la Informacion,
de habla hispana y portuguesa, accesibles a
través del Sistema de Bibliotecas de la UPR o en modalidad
de acceso libre.
Titulo Pais
ACCESO Puerto
Rico
CIENCIA DA INFORMACAO )
Brasil

Acceso abierto:


http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0034-5806
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0034-5806
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0034-5806
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0034-5806
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0373-4447
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0373-4447
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0373-4447
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0373-4447
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1198-9742
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1198-9742
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1198-9742
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1198-9742
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1464-9055
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1464-9055
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1464-9055
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1464-9055
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0264-0473
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0264-0473
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0264-0473
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0264-0473
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1525-2531
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1525-2531
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1525-2531
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1525-2531
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1094-9054
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1094-9054
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1094-9054
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=1094-9054
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0033-0337
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0033-0337
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0033-0337
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0033-0337
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0044-2380
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0044-2380
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0044-2380
http://136.145.2.10:85/ipac20/ipac.jsp?profile=sl--3&index=ISSN&term=0044-2380

http://revista.ibict.br/ciinf/index.php/ciinf

REV. INTERAMER. BIBLIOTECOLOGIA Colombia

INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA[1]
Acceso abierto:

http://www.ejournal.unam.mx/cuadros2.php?r=13 Mexico

PERSPECTIVAS EM CIENCIA DA INFORMACAO

Acceso abierto: Brasil

http://www.ect.ufmg.br/pcionline/index.php/pci

TRANSINFORMACAO

Acceso abierto: Brasil

http://revistas.puc-campinas.edu.br/transinfo/index.php

CIENCIAS DE LA INFORMACION[;] Cuba

INFORMACAO & SOCIEDADE : ESTUDOS

Acceso abierto: http://www.ies.ufpb.br/ojs2/index.php/ies Brasil

REVISTA ESPANOLA DE DOCUMENTACION CIENTIFICA

Acceso abierto: Espafia

http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc P

INF ORMACION, CULTURA Y SOCIEDAD .
Argentina

NOTAS:

1. Cursos KM en electivas (piltoto-hasta instauracion de nuevo curriculum en agosto
de 2011)

2. Proponer fechas t timeline para revisar cursos medulares

3. Identificar cursos requisitos de BCI para revisar antes de mayo.

[1] La coleccion en la BCBI no esta completa, pero la revista es accesible, con
algunas restricciones, en formato electronico en la sede web del CUIB de la UNAM.
[2] Aunque la revista cubana es accesible a través del Sistema de Bibliotecas de la
Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras (jInforme! (Revistas en Espafiol)
2002 - 2006 ; Academic Search Complete 2002 to present; Fuente Academica 2002
to present ) la version impresa dejo de recibirse).


http://revista.ibict.br/ciinf/index.php/ciinf
https://docs.google.com/a/upr.edu/Doc?docid=0AcU06zdXqZEaZGdzdmo4aDJfOGM1aGh6Y2du&hl=en#_self
http://www.ejournal.unam.mx/cuadros2.php?r=13
http://www.eci.ufmg.br/pcionline/index.php/pci
http://revistas.puc-campinas.edu.br/transinfo/index.php
https://docs.google.com/a/upr.edu/Doc?docid=0AcU06zdXqZEaZGdzdmo4aDJfOGM1aGh6Y2du&hl=en#_self
http://www.ies.ufpb.br/ojs2/index.php/ies
http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc
https://docs.google.com/a/upr.edu/Doc?docid=0AcU06zdXqZEaZGdzdmo4aDJfOGM1aGh6Y2du&hl=en#_self
https://docs.google.com/a/upr.edu/Doc?docid=0AcU06zdXqZEaZGdzdmo4aDJfOGM1aGh6Y2du&hl=en#_self

APENDICE F

Ejemplo de Avalio
CINF 6200

El curso de CINF 6200, Organizacion y Recuperacion de la Informacién incluye
elementos de avaltio del Aprendizaje Estudiantil.

En éste se indica que, al finalizar el semestre, se espera que los estudiantes hayan
aprendido a como:

1.

Organizar y describir la informacion de libros, folletos y hojas sueltas
utilizando las AACR2 y RDA.

Seleccionar encabezamientos de materia utilizando LC y las herramientas de
espanol.

Seleccionar una clasificacion utlizando los esquemas de DDC y LC junto a las
tablas de Cutter-Sanborn.

Utilizar del formato MARC y controles de autoridad.

Almacenar, gerenciar y recuperar la informacion utilizando una base de datos
bibliografica automatizada con el formato MARC.

Los logros del aprendizaje estudiantil son medidos en este curso utilizando diversas
metodologiaas para resolver diferentes situaciones que presentan los variados
recursos, incluyendo:

1.

Pre y post pruebas para identificar y monitorear niveles individuales de
aprendizaje y adquisicion de destrezas. Instrumento de avaluo: Cuestionarios
de pre y post exposicion

Lecturas y actividades de catalogaciéon (e.g. presentaciones de clase,
ejercicios, creacion de una bitacora (blog) para documentar su quehacer, lo
que conlleva a evidenciar el logro del aprendizaje. Instrumentos de avalto:
Rubricas para ejercicios e informes escritos y proyectos de clase.

Informes escritos y orales identificando y describiendo bibliotecas, los tipos de
catdlogos y recursos disponibles en las diversas unidades de informacion
visitadas(una fisica y dos virtuales) para ser ingresada la informacion en la
bitadcora del curso. Instrumento de avalio: Rubricas de presentaciones oral y
escrita

Colaboracion grupal en ejercicio almacenando y recuperando informacion en
una base de datos computadorizada utilizando el programado Mandarin
Library Automation. Instrumento de avalio: Lista de cotejo de
almacenamiento de datos.

Elaboracién de un Manual de Politicas y Procedimientos utilizando Google
Sites. Instrumento de avalto: Lista de cotejo para el proyecto del Manual
Politicas y Procedimientos en linea.

Se espera que nueve de cada diez estudiantes en este curso logre un rendimiento
mayor de un 80% en las medidas de avaluo del curso. El logro exitoso de las
actividades del curso, evidenciadas por la utilizacion de los mencionados
instrumentos, es la base para determinar que los estudiantes han alcanzado los niveles
de aprendizaje estudiantil esperados.



Mas allé de los diferentes ejercicios de avaltio, luego que los estudiantes cumplen con
todos los requisitos del programa, son expuestos a una Entrevista de Salida con la
Direccion de la Escuela y el Oficial de Asuntos Estudiantiles para recibir una
retroalimentacion en relacion con su experiencia académica. Estas entrevistas se
llevan a cabo utilizando un cuestionario semi-estructurado y los hallazgos se
documentan, analizan y discuten con la Facultad con el fin de determinar como
continuar mejorando y fortaleciendo el programa.



