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Resumen

Acopio preliminar de informacion sobre la labor de investigacion realizada por la
facultad/estudiantes en la Escuela Graduada de Ciencias y Tecnologias de la Informacion,
de la Universidad de Puerto Rico, dentro del periodo comprendido entre el 2008-2014.
Toma en consideracion los trabajos de tesis, proyectos de investigacion y aquellos
resultantes del Seminario de Aplicacion de Conocimientos (Capstone), elaborados por
estudiantes de maestria, bajo las Certificaciones universitarias #72 y #38 que orientan los
programas graduados.
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disertaciones académicas

Introduccion

Con motivo de estarse llevando a cabo el proceso de autoestudio conducente a la solicitud
de re-acreditacion del programa de maestria en la Escuela Graduada de Ciencias y
Tecnologias de la Informacién de la Universidad de Puerto Rico, se da a conocer la
produccion de investigacion realizada por la Facultad/Estudiantes en la Escuela, entre el
periodo comprendido del 2008-2014. Se incorporan en el estudio tanto la gestion de
elaboracion de tesis y proyectos de investigacion (2008-2014) como las aportaciones
dentro del Seminario de Aplicaciéon de Conocimientos (Capstone) (2012-2014). Esta
accidn nos permitird encaminarnos, posteriormente, a realizar un estudio bibliométrico
observando la metodologia utilizada previamente en el estudio de Maura-Sardd
Mercado-Avila y Aristeguieta-Trillos del 2004.




La Trayectoria Investigativa

La produccion de tesis y proyectos de investigacion en la Escuela Graduada de Ciencias
y Tecnologias de la Informacion, de la Universidad de Puerto Rico, se inicié en el 1991,
conforme a la Certificacion #72 (1991-1992). La primera investigacion la presenta la
estudiante Gigi Rose Marie Cruz, con la tesis titulada Las colecciones de tres bibliotecas
médico hospitalarias de Puerto Rico: Estudio de caso, bajo la consejeria de la Dra. Susan
Jane Freiband.

En el inciso D.2.10.2, la Certificacion 72 (1991-1992) del Senado Académico del Recinto
riopedrense, se establecia que:

...en los programas de maestria serd obligatoria una tesis o proyecto. La tesis o
proyecto de maestria debe ser un ejercicio que demuestre el dominio de destrezas
de investigacion y la capacidad para el trabajo creativo en determinado campo de
estudio. Cada programa determinara si el candidato defendera los hallazgos de su
investigacion ante la comunidad académica, la facultad graduada,el comité de
programa graduado o el comité de tesis o de proyecto.

En la misma Certificacion, bajo el inciso D.2.10.3, se indicaba que:

En la presentacion el (1a) estudiante debera demostrar la pertinencia del tema a
estudiarse, el conocimiento de la bibliografia, la disponibilidad de fuentes o
facilidades de trabajo y el manejo de técnicas de investigacion propias de la
disciplina o area de estudio. Con la aprobacién de dicha propuesta se busca
garantizar que el (1a) estudiante se lanza a la investigacion con un plan concreto
de trabajo y que el programa, el comité de disertacion, tesis o proyecto, y su
consejero académico asi como la comunidad universitaria tienen constancia de
ello.

Al atemperar los lineamientos para la elaboracion de tesis y proyectos de investigacion en
el programa, a tenor con la citada Certificacion, la EGCTI especificod en su Guia de tesis
(publicada en el 1991, enmendada en el 2002), que:

...el(la) estudiante podra optar por el disefio de una investigacion de naturaleza
teorica o aplicada. La tesis con enfoque teodrico explora un tema dentro del campo
de la informacion(archivistica, bibliotecologia, documentacion, etc.) utilizando el
método cientifico. En contraste, la tesis con enfoque aplicado trata del analisis de
una situacion o problema real. Basado en dicho andlisis se disefia una propuesta
para la solucién de una situacion o problema especifico en una entidad de
informacion o area concreta en el campo de la informacion en Puerto Rico u otro
pais.

En el 2004, el Dr. Mariano Maura-Sardo, Catedratico en la Escuela Graduada de Ciencias
y Tecnologias de la Informacion, en la Universidad de Puerto Rico, realizé un estudio



bibliométrico, conjuntamente con el bibliotecario Julio Y. Mercado-Avila y el estudiante
de maestria Simon Aristeguieta-Trillos, sobre las tesis y los proyectos de investigacion
realizados en la Escuela del 1991 al 2003. Indicaba el estudio que dichos trabajos eran “el
renglon mas respresentativo de este quehacer” en Puerto Rico. El documento fue
publicado en el Vol. I, Num. 1 de Simbiosis, la revista electronica de la Escuela.

Con la actualizacion curricular del programa de Maestria implantada en el 2011, la
Escuela elimina la elaboracion de trabajos de tesis y proyectos de investigacion e
incorpora la experiencia investigativa a través de un Seminario de Aplicacioén de
Conocimientos (Capstone). Incluye, por otra parte, tres enfoques transversales, con
procesos de investigacion, que se integran particularmente a los cursos medulares y
requisitos: la Practica del Profesional de la Informacion basada en la Evidencia, el
Aprendizaje basado en la Solucion de Problemas, y la Aplicacion de Tecnologias. A
través del Seminario, los estudiantes se incorporan a la labor investigativa de la facultad,
identificada por lineas especificas de investigacion y proyectos relacionados.

En el 2012, el Senado Académico aprueba la Certificacion #38. Con esta nueva
normativa se cimenta la base investigativa para los programas graduados.

Del 1991 al 2014 en la Escuela se aprobaron 305 tesis y proyectos de investigacion, y 45
aportaciones dentro de la experiencia del Seminario de Aplicacion de Conocimientos
(Capstone), para un total de 350 trabajos de investigacion.

Del 2008 al 2014, la Escuela aprob6 124 experiencias de investigacion. En la Grafica 1,
a continuacion, se destaca la elaboracion de 34 tesis, 45 proyectos de investigacion y 45
aportaciones en el Seminario de Aplicacion de Conocimientos (Capstone).



Grafica 1. Comparacion de Tesis, Proyectos de Investigacion y aportacion
en el Seminario de Aplicacion de Conocimientos (Capstone)
aprobados desde el 2008 al 2014. N=124
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En la Grafica 1 se nota un nivel alto por proyectos de investigacion y se destaca la
aportacion de investigacion en el Seminario de Aplicacién de Conocimientos (Capstone).

Del 2008-2014 se produjeron 124 trabajos de investigacion: setenta y nueve (79) tesis y
proyectos de investigacion: 34 Tesis (28%) y 45 Proyectos de investigacion (36%), y 45
(36%) aportaciones en el Seminario de Aplicaciéon de Conocimientos.

Si bien durante el periodo se aprobaron 79 tesis y proyectos de investigacion, el total de
participacion estudiantil fue de 81. Esto es dado a la particularidad colaborativa de la
tesis “Pioneros de la Bibliotecologia Puertorriqueria” (2009), por Brenda Pérez -
Martinez y Balbina Rojas-Sanchez, supervisada por el Prof. Arturo Fernandez-Ortiz, y
del proyecto de investigacion “Tercer Sector, Informacion a la Orden: Acceso a la
informacion de las organizaciones sin fines de lucro en Puerto Rico” (2010), por
Milagros Arbelo-Garcia y Limarie Colls-Coldn, supervisada por la Dra. Luisa Vigo-
Cepeda.

La Tabla 1, a continuacioén, muestra la relacion de tesis y proyectos de investigacion
durante el periodo comprendido del 2008 al 2014.



Tabla 1. Tesis y Proyectos de Investigacion Aprobados

desde julio 2008 a diciembre 2014

Julio 2008 al 2014

Numero de Tesis

Numero de Proyectos de

por afio Investigacion por afo
2008 4 3
2009 6 11
2010 9 9
2011 3 10
2012 4 9
2013 7 3
2014 1 0
Sub-Total 34 (43%) 45 (57%)
TOTAL: 79

El ritmo y la cantidad de trabajo investigativo logrado con la elaboracion de Tesis dentro
del periodo de siete afios, 2008-2014, se evidencia en la Grafica 2, a continuacién, para
un total de 34 tesis, continuando con la Grafica 3, que muestra el ritmo y la cantidad de
proyectos de investigacion, con un total de 45 trabajos, dentro del mismo periodo.

Grafica 2. Cantidad de Tesis aprobadas desde julio 2008
a diciembre 2014 N=34
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Grafica 3. Cantidad de Proyectos de Investigacion aprobados
desde julio 2008 a diciembre 2014 N=45
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Aunque se observa un interés por la elaboracion de tesis descriptivas, comparativas,
historicas, bibliométricas, de estudios de caso, andlisis de contenido, experimental o cuasi
experimental, dentro de este periodo de tiempo, se evidencia un interés de parte de los
estudiantes por la realizacion de trabajos de aplicacion en el campo con proyectos de
investigacion. Dentro del periodo comprendido entre el 2009-2013, se llevaron a cabo 48
proyectos de investigacion.

Del total de investigaciones realizadas (tesis y proyectos de investigacion) durante 2008-
2014, 68 fueron supervisadas por la plantilla regular de la Escuela, y 11 por profesores a
tiempo parcial.

Es importante senalar que la distribucién de supervision no es necesariamente indicativa
de la productividad investigativa del profesor. La seleccion de un consejero o mentor en
la Escuela depende del balance en las cargas académicas de toda la facultad y
responsabilidades asignadas a un profesor en determinado momento.

La asignacion facultativa/estudiantil, tanto de la plantilla regular como de tiempo parcial,
para la labor de consejeria, de las 79 tesis y proyectos de investigacion, durante el
periodo del 2008-2014, se muestra en la Tabla 2, a continuacion.



Tabla 2. Cantidad de Tesis y Proyectos de Investigacion
(aprobados de julio 2008 a diciembre 2014),
por Consejeros de Investigacion de la Facultad Regular y Facultad a Tiempo Parcial

N=79
Consejeros de Tesis y Cantidad de Tesis y Proyectos
Proyectos de Investigacion desde el 2008-2014

Facultad Plantilla
Regular

Dr. José Sanchez-Lugo 22

Dra. Luisa Vigo-Cepeda 19

Dr. Carlos Suéarez-Balseiro 10

Dr. Eliut Flores-Caraballo 7

Dra. Betsaida Vélez-Natal 5

Dra. Susan Jane Freiband 2

Dra. Nitza Hernandez-Lopez 1

Dr. Sergio Chaparro-Univazo 2

Sub-Total: 68 (86%)

Facultad a
Tiempo Parcial

Dr. Ivan Calimano 1

Prof. Arturo Fernandez-Ortiz 1

Dra. Sarai Lastra de Aponte 1

Dr. Mariano Maura-Sard6 1

Dra. Marilyn Montalvo- 1

Montalvo

Prof. Doris Rivera 1

Dra. Luz M. Rodriguez 1

Dra. Ivette Santiago-Gonzalez 2

Dr. Carlos Torres-Berrios 1

Dr. Victor Torres 1

Sub-Total: 11 (14%)

Total: 79




A continuacidn se identifican las iniciales de los nombres de Consejeros de Tesis o

Proyectos de Investigacion.

Iniciales

Facultad Plantilla Regular Iniciales Facultad a Tiempo Parcial
JSL Dr. José Sanchez-Lugo IC Dr. Ivan Calimano
LvVC Dra. Luisa Vigo-Cepeda AFO Prof. Arturo Fernandez-Ortiz
CSB Dr. Carlos Suarez-Balseiro SLA Dra. Sarai Lastra de Aponte
EFC Dr. Eliut Flores-Caraballo MMS Dr. Mariano Maura-Sardé
BVN Dra. Betsaida Vélez-Natal MMM Dra. Marilyn Montalvo-Montalvo
SJF Dra. Susan Jane Freiband DR Prof. Doris Rivera
NHL Dra. Nitza Herndndez-Lépez LMR Dra. Luz M. Rodriguez
SCU Dr. Sergio Chaparro-Univazo ISG Dra. Ivette Santiago-Gonzalez
CT Dr. Carlos Torres
VT Dr. Victor Torres

Grafica 4. Tesis y Proyectos de Investigacion aprobados (julio 2008-diciembre 2014)
por Consejeros de la Facultad Regular. N=68
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Grafica 5. Tesis y Proyectos de Investigacion aprobados (julio 2008-diciembre 2014)
por Consejeros de la Facultad Parcial. N=11
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De las experiencias en el Seminario de Aplicacién de Conocimientos (Capstone), dentro
del periodo del 2011/12-2013/14, noventa y un (91) estudiantes se distribuyeron entre los
9 integrantes de la facultad de la plantilla regular. En este caso, uno o varios estudiantes

podian estar involucrados en una investigacion, de manera colaborativa; y asignados con
uno o mas profesores.

En la primera version del Seminario iniciado en agosto de 2011/2012, conforme a la
actualizacion curricular, habia un nimero alto de estudiantes deseosos por culminar sus
estudios. Tuvieron la opcion de acogerse al Seminario vs. continuar con la alternativa de
tesis o proyecto de investigacion y treinta y ocho (38 —42%) opt6 por seleccionar el
Seminario, finalizando los estudios en un semestre. A partir de este grupo se observa una
merma en el nivel de participacion en el Seminario, dada la cantidad de estudiantes
pendientes por culminar los estudios. En el periodo del 2012/13, veinte y nueve (29 —

32% ) estudiantes cumplen con el requisito, y del 2013/2014, veinte y cuatro (24 — 26% )
estudiantes finalizan los estudios.
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Grafica 6. Cantidad de estudiantes distribuidos en los distintos proyectos del
Seminario de Aplicacion del Conocimiento (Capstone) por aiio académico
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Griéfica 7. Total de investigaciones realizadas en el Seminario de Aplicacion del

Conocimiento (Capstone) por afio académico N=45
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Grafica 8. Total de investigaciones realizadas en el Seminario de Aplicacion del
Conocimiento (Capstone) por semestre de cada afio académico N=45
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Tabla 3. Responsabilidad de Mentoria llevada a cabo en proyectos
del Seminario de Aplicacion del Conocimiento (Capstone): Productos Finales

Profesores mentores

Numero de investigaciones
Producto final

Dr. José Sanchez-Lugo

6

Dra. Luisa Vigo-Cepeda

Dr. Eliut Flores-Caraballo

Dra. Betsaida Vélez-Natal

Dr. Carlos Suarez-Balseiro

Dr. Sergio Chaparro-Univazo

Dra. Noraida Dominguez-Flores

Dra. Nitza Hernandez-Lopez

Dr. Mariano Maura-Sardé

= =IINL|ON || \O

TOTAL:

45

11




Grafica 9. Responsabilidad de Mentoria llevada a cabo en proyectos
del Seminario de Aplicacion del Conocimiento (Capstone: Productos Finales
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A continuacidn se identifican las iniciales de los nombres de los Profesores/Mentores

12

Iniciales Nombre del profesor /mentor
JSL Dr. José Sanchez-Lugo
LVC Dra. Luisa Vigo-Cepeda
EFC Dr. Eliut Flores-Caraballo
BVN Dra. Betsaida Vélez-Natal
CSB Dr. Carlos Sudrez-Balseiro
SCU Dr. Sergio Chaparro-Univazo
NDF Dra. Noraida Dominguez-Flores
NHL Dra. Nitza Hernandez-Lopez
MM Dr. Mariano Maura-Sard6

12
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Grafica 10. Cantidad de estudiantes distribuidos en los distintos proyectos del

Seminario de Aplicacion del Conocimiento (Capstone), por afio académico.
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Tabla 4. Cantidad de estudiantes distribuidos por Profesores Mentores
en el proyecto del Seminario de Aplicacion del Conocimiento (Capstone)

desde el 2011-2014. N=91

Profesores Mentores Cantidad de estudiantes
Dra. Betsaida Vélez-Natal 20

Dr. Eliut Flores-Caraballo 14

Dra. Luisa Vigo-Cepeda 13

Dr. José Sanchez-Lugo 12

Dr. Sergio Chaparro-Univazo 12

Dr. Carlos Suarez-Balseiro 10

Dra. Nitza Hernandez-Lopez 5

Dra. Noraida Dominguez-Flores 4

Dr. Mariano Maura-Sardo 1

13
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Grafica 11. Cantidad de estudiantes distribuidos por Profesores Mentores
en proyectos del Seminario de Aplicacion del Conocimiento (Capstone),
desde el 2011-2014. N=91
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,Qué nos dicen las cifras?: Analisis Comparativo

En términos generales, comparamos la gesta de los estudiantes en la elaboracion de Tesis
y Proyectos de Investigacion con la del Seminario de Aplicacion de Conocimientos
(Capstone), considerando los siguientes elementos: Cantidad de estudiantes, Seleccion
del Tema de Investigacion, Aplicacion de Método cientifico o proceso de investigacion,
Actividades y Producto Final, Avaluo del Aprendizaje Estudiantil, y Tiempo de duracion
en la gesta.

Cantidad de Estudiantes

Nos percatamos de que usualmente la elaboracion de Tesis o Proyecto de investigacion,
con la excepcion de dos instancias, se llevaban a cabo por un estudiante bajo la
supervision de su Consejero de Investigacion. En el caso del Seminario, la cantidad de
estudiantes asignados a un mentor varia, ya que una investigacion puede tener uno o dos
estudiantes colaborando, como otra pudiera tener hasta 9 o mas.

Seleccion del Tema de Investigacion

En el caso de la Tesis o Proyecto de Investigacion, el estudiante escogia su area de
investigacion preferida, proponia la misma y el Consejero dirigia el proceso. En el
Seminario, los profesores mentores cuentan con lineas de investigacion declaradas e
identifican proyectos especificos (que pueden variar por semestre) y los estudiantes se

14
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deben unir a uno de esos proyectos y colaborar con la investigacion que el profesor esté
llevando a cabo.

Método Cientifico o Proceso de Investigacion

En la ruta de la investigacion, con la elaboracion de Tesis o Proyecto de investigacion, el
estudiante era responsable de llevar a cabo todas las partes requeridas del proceso de

investigacion, entendiéndose por ello: problematizar el tema, revisar la literatura, disefiar
y desarrollar la metodologia, recopilar datos, describir, analizar, presentar resultados, etc.

Por el contrario, en el caso del Seminario, aunque se identifica el tipo de proyecto de
investigacion a realizar, no se puede identificar la naturaleza ni el nivel de experiencia
que cada estudiante deriva del Capstone, con respecto al método cientifico o proceso de
investigacion. En aquellas investigaciones donde se cuenta con mas de dos estudiantes,
no se puede identificar el tipo o nivel de participacion de cada uno de éstos, ni el nivel de
aprendizaje estudiantil.

Actividades y Producto Final

En el caso de la Tesis o Proyecto de investigacion, la evidencia fehaciente es que el
estudiante culmina su maestria con un producto final: tesis o proyecto de investigacion,
cuyo documento es catalogado e incorporado al acervo institucional para que otros
puedan tener acceso al nuevo conocimiento. En varios casos, el estudiante ha podido
elaborar un cartel de investigacion que se ha publicado y presentado en las Jornadas de
Investigacion de la Escuela 2012, 2013, y en la conferencia internacional de ACURIL.

A diferencia, con la alternativa del Seminario de Aplicacion de Conocimientos, no todo
estudiante culmina con un producto final individual. El estudiante colabora en la
investigacion que realiza un profesor, pero ésta pudiera continuar en otros semestres y, en
ultimo caso, es el profesor quien publica. En algunos casos el estudiante ha podido
evidenciar parte de su gesta a través de un cartel de investigacion publicado en las
Jornadas de Investigacion de la Escuela 2012 y 2013, y en el Congreso de Investigacion
del Decanato de Estudios Graduados e Investigacion del 2014.

Avalto del Aprendizaje Estudiantil

En los casos de realizacion de tesis y proyectos de investigacion, con la obra final, se
puede determinar el nivel de aprendizaje estudiantil por estudiante. La existencia de una
rubrica para dicha actividad individual permitia que se pudiera avaluar y evidenciar la
gesta.

En el caso del Seminario de Aplicacion de Conocimientos cuenta no sélo con la riibrica
del culminacion de Seminario, sino que también se pueden utilizar rubricas por

15
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actividades especiales llevadas a cabo. No obstante, el nivel de aprendizaje estudiantil no
se puede constatar porque no se cuenta con evidencias claras de actividades realizadas.

Tiempo de duracion

La evidencia muestra que la prolongacién del tiempo para la elaboracion de una tesis y
un proyecto de investigacion varia segln el desarrollo del trabajo de investigacion y/o el
tiempo que el estudiante dedique al mismo. La realidad es que, por distintas razones, el
estudiante se tardaba mas en graduarse.

En el caso del Seminario, al ser un curso requisito, que se imparte en un semestre
académico, se espera que el estudiante adquiera y aplique conocimientos de investigacion
dentro de dicho periodo. Las cifras muestran un alza en la tasa de graduacion de los
estudiantes en un periodo de no mas de 5 meses.

Conclusiones e Implicaciones

Este ejercicio preliminar nos ha permitido observar, a grandes rasgos, la trayectoria
investigativa de la Escuela entre Facultad/Estudiantes. A continuacion identificamos
algunas conclusiones e implicaciones que nos llevan a reflexionar.

1. Durante el tiempo dedicado a la elaboracion de tesis y proyectos de investigacion,
los estudiantes tardaban de uno a tres afios en completar su trabajo, mientras que
con el trabajo de Capstone, la extension del tiempo es de un semestre.

2. Con la tesis o proyecto de investigacion, los estudiantes terminaban con un
producto, el documento de tesis o proyecto de investigacion en soporte de papel, a
catalogarse e incluirse en el acervo institucional como evidencia fehaciente.

Con el Capstone nos ha sido dificil determinar el producto final del estudiante y el
nivel del aprendizaje estudiantil logrado. La situacion implica la necesidad de
establecer un mecanismo oficial que obligue al registro de actividades y rtbricas
relacionadas que constate el nivel de aprendizaje del estudiante.

3. Al comparar la gesta entre tesis y proyectos de investigacion se evidencia una
cierta predileccion de los estudiantes por realizar estudios practicos de aplicacion
en el campo. El interés exhorta a una reconsideracion de la definicion del
Capstone y quizas ofrecer la alternativa de realizacion de proyecto de
investigacion de dentro de un periodo limitado.

Recomendaciones Preliminares
A tenor con las conclusiones y posibles implicaciones identificadas, dados la apertura de

la Certificacion #38 y el hecho de que decision de alternativas de investigacion recae en
el programa graduado, se recomienda:
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1. Se considere ofrecer a los estudiantes la oportunidad de seleccionar la opcion de
proyecto de investigacion y Capstone con la culminacion de cualquiera de las dos
opciones dentro del periodo de un semestre.

2. En el caso del Seminario (Capstone), se disefie un formato oficial electrénico que
permita identificar las actividades en las cuales los estudiantes se encuentran registrados
y que realizan, con la ribrica correspondiente. De toda actividad se debe contar con un
resultado o producto, sea éste una revision y analisis de literatura, bibliografia anotada,
ensayo, etc. Y que, tanto el estudiante como el profesor estén obligados a cumplir con
este requerimiento. Esta informacion serd valiosa para que el estudiante pueda identificar
productos finales en su Portafolio Profesional electronico.
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