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Resumen

Esta investigacion, de naturaleza exploratoria-descriptiva y de accion, pretende demostrar el uso de
metadatos informales en los museos. Tambien conocidos como folksonomias, los metadatos informales son
un sistema para analizar y describir (indizar) contenido de manera popular. La primera parte de esta
Investigacion consiste en presentar, a traves de la revision de literaratura, el concepto de folksonomia, sus
clasificaciones, desarrollo y usos. La segunda parte es un estudio de caso en el Museo de Arte de Ponce en
el que se propone la creacion de un instrumento de medicion que permita recopilar y evaluar los datos
relacionados al uso de folksonomias en museos. El estudio se enmarca en los lineamientos de Trant (2006)
sobre el valor afladido de la folksonomia, particularmente en los museos.

La revision de literatura evidencia un incremento en el uso del indexamiento libre, (Courtney, 2007). Tambiéen
presenta perspectivas muy interesantes sobre la naturaleza de las etiguetas y como estas brindan
iInformacion adicional sobre los usuarios del recurso (Trant, 2006). Herramientas derivadas de folksonomias
como: social tagging, collaborative tagging, ayudan a indexar de una manera mas libre los recursos, pero
tambien representan un valor afladido a cada recurso etiquetado, en especial a objetos de indole artistico o
considerados patrimonio cultural (Zajac, 2013). Es un punto de partida para mantener los procesos de
descripcion a la vanguardia de los desarrollos en las ciencias y tecnologias de la informacion. Se espera
gue los resultados de este estudio aporten al discurso de metadatos informales en Puerto Rico, y podria
constituir un recurso referente para proyectos de catalogacion descriptiva en museos.

Introduccion y Justificacion

La era de la Web 2.0 ha significado una proliferacion de contenido creado por los usuarios de la Internet.
Las redes sociales se nutren grandemente de este contenido de libre creacion, permitiendo asi una
democratizacion de la informacidon. Una de las caracteristicas que surge a raiz del advenimiento de la Web
2.0 y el aspecto social y colaborativo de las redes sociales son las folksonomias. Este fendmeno, en
expansion, no parece menguar en popularidad de utilizacion por los usuarios.

Yedid (2016) apunta que la experiencia en linea evidencia un incremento en el contenido creado por el
usuario y que éstos estan categorizando y organizando los recursos en linea mediante el uso de etiquetas.
Actualmente el fendmeno de folksonomias es determinante al momento de definir la experiencia del usuario
en su busqueda de informacion. Por ende, es preciso entender esta nueva dinamica entre informacion y
usuario y aprovecharla al maximo.

Los museos son instituciones que aprovecharian grandemente la contribucion del lenguaje folksonomico en
sus sistemas de catalogacion y descripcion. El estudio propone explorar los siguientes asuntos: la
naturaleza del lenguaje de folksonomias en museos, los usos y ventajas; la naturaleza del valor anadido
gue contienen las folksonomias con relacion a los usuarios, la utilidad proyectada de las folksonomias como
sistema de descripcion, catalogacion y recuperacion; y la creacion de un instrumento de medicion del uso
de folksonomias en museos.

Revision de Literatura

Entre los primeros acercamientos a la literatura que presenta el
concepto de folksonomias, amplios y numerosos, se encuentra el de
Nadina Yedid (2013). La autora resume y explica los hallazgos y
opiniones de Investigadores que se han dedicado a estudiar el
fenomeno de folksonomias. La folksonomia es la aplicacion de una
etiqueta en lenguaje natural, no controlada. Los usuarios de los
recursos asignan la etiqgueta. Las folksonomias se conforman siempre
en entornos digitales y de acceso Web, en especifico en un entorno
digital de colaboracion o social.

reflela un entendimiento

Foulonneau y Muriel (2008) indican que la integracion de las
folksonomias en los sistemas de catalogacion y descripcidon en

Trant (2006) realizo una prueba de conceptos en el Metropolitan Museum of Art en Nueva York, en donde se intereso obtener mas informacion
sobre los usos y practicas de etiquetas por parte de vsitantes al museo. Entre los resultados de las pruebas se buscaba probar que: “etiquetar
permite alejarse de la voz autorizada del museo y, a través de la contribucion distribuida de muchos individuos, la construccidon de maneras
adicionales de acceso a las colecciones. Para |los museos en crecimiento reconocer estas perspectivas alternas es una partida significativa que
idades diversas.” Algunos ejemplos de proyectos propuestos enfocados en metadata informal

lo son:

v Steve.Museum es un ejemplo de proyecto en proceso que reune esfuerzos por desarrollar un programa que utiliza el sistema de folksonomias
como metadatos descriptivos. La intencion es explorar “social tagging” como una nueva forma de describir las colecciones y hacerlas mas
accesibles. El proyecto se trabaja en colaboracion con el Departamento IMA Lab del Museo de Indianapolis, institucidon que se ha distinguido
por sus esfuerzos en mejorar la calidad de |la accesibilidad de sus ofrecimientos como organizacion cultural. Ha sido premiado con la National
Medal for Museum and Library Service en el 2009. http://www.steve.museum/

museos podria disminuir la brecha existente entre el usuario final y el v' Otro ejemplo de un proyecto que utiliza el concepto de folksonomias para enriquecer con metadata informal su oferta como institucion lo es el

equipo especializado en la creacion de metadatos descriptivos. Segun
apunta Yedid (2016): "se ha observado que muchas de las etiguetas
estudiadas son representativas del contenido de los documentos y
resultan eficientes para la recuperacion de la informacion por parte de
la comunidad de usuarios del sitio web”. Se establece ademas que es
posible implantar nuevos meétodos para mejorar el desarrollo de la

de State Library of Victoria en Australia. Este ha abierto su coleccion de aproximadamente 200,00 imagenes, para que los usuarios puedan
etiquetarlas y reutilizarlas con el hashtag #remixvic, al igual que con #libraryvicpic. http://www.slv.vic.qov.au/

v Algo que la revision de literatura ha demostrado es que el sector de patrimonio cultural o bibliotecas académicas podrian alinear su interés en
formar alianzas con entidades comerciales que ya han implantado sistemas de etiquetas para recursos de interes cultural, tal como lo hace
Library Thing http://www.librarything.com/ o del.icio.us.

actividad de etiguetado por parte de los usuarios.

Proceso Descriptivo del Usuario en la Creacion de Folksonomias

Objeto

Folksonomia Democratizar

Valor
Anadido

W) Visibilizar

d erarte

Representa anotaciones
sobre un recurso desde el

De manera

Facilita Aporta el acceso a

Permite indizar una

Mayor cantidad Representa una

RECUrso de 08 LSUANOS espontanea, de informacion mayor cantidad de alternativa a la contribuciones te'l"”a_s y Cé)”celptos punto de vista del usuario,
Informacion ' libre, abierta. en menos informacidon a través de categorizacion desde multiples relacionados, 1o que contienen data adicional
. f 1ah . ., : . ntos de vista facilita y enriquece la desde una perspectiva
tiempo. un esfuerzo colaborativo. jerarquica tradicional pu - busqueda. antropolégica.

Metodologia Gestiones Preliminares

L'a primera parte de esta investigacion compete un seguimiento a la busqueda de literatura y
fortalecimiento del marco teorico. También la creacion de un glosario de conceptos por la
complejidad y la actualidad reciente de los téerminos. Se plantean entrevistas a expertos en
metadatos, y conocedores sobre el tema desde una perspectiva de las humanidades, ya que su
conocimiento sera invaluable en la aportacion al discurso del valor anadido que proveen las
folksonomias.

El disefio de la investigacion es de naturaleza exploratoria, descriptiva y de accion. Interesa particularmente la accion
de los usuarios en la creacion de folksonomias. La primera parte de la investigacion introduce el concepto de
folksonomias y establece el marco teorico de Trant (2006) que sirve de esquema para este estudio. También en esta
parte se presentan las taxonomias o vocabularios controlados, tales como los modelos de vocabulario controlado de
Library of Congress Subject Headings como muestra comparativa para exponer fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades al indexar siguiendo los planteamientos de Yedid (2006).

Se proyecta de igual manera continuar documentando proyectos que estan siendo planificados o
ya se han implantado, sobre el uso de folksonomias como sistema de descripcion y catalogacion
en museos. Se interesa crear un instrumento de medicidon que permita la recopilacion de datos
relacionados al uso, las debilidades y oportunidades del sistema de descripcion de folksonomias.

En la segunda parte de la investigacion se realizara un estudio de caso en el Museo de Arte de Ponce. En esta etapa
se procurara entrevistar la encargada de la biblioteca del museo. El cuestionario de esta entrevista interesa conocer
mas a fondo la recepcion del sistema de folksonomias dentro del museo. Adicional a esto, se realizara una muestra de
un grupo focal siguiendo los alineamientos de la teoria del Aprendizaje Significativo de David Ausubel (1963), con la
Intencidon de conocer los niveles de conocimiento, aportar practica sobre el uso de etiquetas (metadatos informales) y
determinar adquisicion de nuevo conocimiento en el museo por parte de los usuarios. A tales efectos se plantea llevar
a cabo talleres que permitan contribuir al comportamiento del usuario al momento de emplear etiquetas, y para crear
espacios de instruccion para el uso efectivo de estas etiguetas y enriguecer su potencial como metadatos informales.

Se trabajara en la planificacion de la segunda parte de la investigacion y el analisis cualitativo de
los datos para mejor entender el valor afadido al sistema de folksonomias.
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